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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong banyak institusi pendidikan
untuk beralh dari sistem manual menuju sistem digital guna meningkatkan
efisiensi dan akurasi pengelolaan data. Penelitian mni bertuyjuan untuk merancang
dan membangun Sistem Informasi Surat Masuk dan Surat Keluar pada Internal
Universitas Katolik Santo Thomas Medan berbasis web yang mampu membantu
tata usaha dan pimpinan dalam proses pengelolaan surat secara terintegrasi, cepat,
dan akurat. Sistem i dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan framework Laravel, serta menggunakan MySQL sebagai basis data utama.
Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah Waterfall, yang
meliputi  tahapan analisis  kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Sistem yang dibangun memiliki fitur utama seperti
pencatatan surat masuk dan surat keluar, pencarian arsip surat, pelacakan status
surat secara real-time, serta notifikasi distribusi surat kepada pimpinan terkait.
Hasil pengujian hasil yang diharapkan bahwa ‘sistem ini mampu mempercepat
proses  pengelolaan = surat  dibandingkan - metode manual sebelumnya,
meminimalisasi  kehilangan arsip, - serta - meningkatkan - transparansi dalam alur
surat menyurat internal universitas. Dengan adanya sistem ini, proses administrasi
surat di Universitas Katolk Santo Thomas Medan menjadi lebih efisien, tertata,
dan mudah diakses oleh pihak yang berwenang.

Katakunci: Sistem Informasi, ~Surat  Masuk, ~Surat Keluar, Laravel, Web,
Universitas Katolik Santo Thomas Medan.



ABSTRACT

The development of information technology has encouraged many educational
institutions to shift from manual systems to digital systems in order to improve the
efficiency and accuracy of data management. This study aims to design and
develop a Web-Based Incoming and Outgoing Mail Information System for the
Internal Environment of Universitas Katolik Santo Thomas Medan, which assists
administrative staff and leadership in managing correspondence in an integrated,
fast, and accurate manner. The system was developed using the PHP
programming language with the Laravel framework, and MySQL as the main
database. The software development method used is the Waterfall model, which
consists of the stages of requirement analysis, system design, implementation,
testing, and maintenance. The system’s main features include recording incoming
and outgoing letters, searching letter archives, tracking letter status in real time,
and providing notification of letter distribution to the relevant leadership. The
results show that the developed system can accelerate the correspondence
management process compared to previous manual methods, minimize document
loss, and improve transparency in the internal correspondence workflow of the
university. With this system, the ~administrative. process of correspondence at
Universitas Katolik Santo Thomas Medan becomes more. efficient, organized, and
easily accessible to-authorized users.

Keywords: Information System, Incoming Mail, Outgoing Mail, Laravel, Web,
Universitas Katolik Santo Thomas Medan.
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