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ABSTRAK 

Pemilihan lokasi wisata terbaik menjadi salah satu faktor penting dalam 

pengembangan sektor pariwisata di suatu daerah. Keputusan yang tepat dalam 

menentukan lokasi wisata unggulan dapat memberikan dampak positif terhadap 

peningkatan jumlah wisatawan, ekonomi lokal, dan reputasi destinasi. Namun, 

penilaian terhadap lokasi wisata seringkali bersifat subjektif karena melibatkan 

berbagai kriteria seperti keindahan alam, fasilitas, aksesibilitas, keamanan, dan 

biaya. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem pendukung keputusan (SPK) yang 

dapat membantu proses penentuan lokasi wisata terbaik secara objektif dan 

terukur. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 

pendukung keputusan berbasis web untuk menentukan lokasi wisata terbaik di 

Sumatera Utara menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Data 

penelitian diperoleh dari berbagai sumber seperti media sosial dan Google Review 

yang kemudian dianalisis berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Metode AHP 

digunakan untuk menentukan bobot dan tingkat kepentingan setiap kriteria 

melalui perbandingan berpasangan. Hasil perhitungan akan menunjukkan lokasi 

wisata dengan nilai prioritas tertinggi sebagai lokasi terbaik. 

Sistem yang dikembangkan diharapkan dapat membantu pemerintah daerah, 

pelaku pariwisata, dan masyarakat dalam mengambil keputusan yang lebih 

objektif dan efisien. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat menjadi acuan dalam 

pengembangan sistem serupa untuk mendukung promosi pariwisata dan 

pengambilan kebijakan berbasis data di masa mendatang. 

 

Kata Kunci:  Sistem Pendukung Keputusan, Lokasi Wisata, Analytical Hierarchy 

Process (AHP), Pariwisata, Sumatera Utara. 
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