Universitas Katolik Santo Thomas

Repositori Unika Santo Thomas http://eprints.ust.ac.id

Fakultas llmu Komputer (FIKOM) in the Undergraduate Papers
Program Studi Teknik Informatika

Pardede, Egina

2025

Analisis Sentimen Polaritas Komentar
Pengguna Terhadap Aplikasi Kredivo
Menggunakan Algoritma Support
Vector Machine (SVM)

http://eprints.ust.ac.id/id/eprint/1055

Downloaded from Repositori Institusi UST, Universitas Katolik Santo Thomas



ANALISIS SENTIMEN POLARITAS KOMENTAR
PENGGUNA TERHADAP APLIKASI KREDIVO
MENGGUNAKAN ALGORITMA SUPPORT VECTOR
MACHINE (SVM)

SKRIPSI

Diajukan untuk Melengkapi dan Memenuhi Persyaratan
Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Pada Program Studi Teknik Informatika

Oleh :

EGINA PARDEDE

210840053

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS KATOLIK SANTO THOMAS
MEDAN
2025



PERNYATAAN PENULIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Katolik Santo Thomas, saya yang

bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Egina Pardede

NPM : 210840053

Program Studi : Teknik Informatika

Fakultas - llmu Komputer

Jenis Karya : SKRIPSI

1. Menyatakan dan bertanggungjawab dengan sebenarnya bahwa

skripsi ini adalah hasil karya sendiri, kecuali cuplikan dan ringkasan
yang masing-masing telah saya jelaskan sumbernya. Jika pada
waktu selanjutnya ada pihak lain yang mengklaim bahwa skripsi ini
sebagai karyanya, yang disertai dengan bukti- bukti yang cukup,
maka saya bersedia untuk dibatalkan gelar Sarjana Komputer saya
beserta segala hak dan kewajiban yang melekat pada gelar tersebut.
Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk
memberikan kepada Universitas Katolik Santo Thomas Hak Bebas
Royalti Nonesklusif (Non Exclusive Royalty-Free Right) atas karya
ilmiah saya tersebut, beserta perangkat yang ada (jika diperlukan).
Dengan Hak Bebas Royalti Nonesklusif ini, Universitas Katolik
Santo Thomas berhak menyimpan, mengalihmedia / formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan
nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Medan, 25 agustus 2025
Yang menyatakan,

Egina Pardede
Penulis









LEMBAR PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur yang mendalam dan penuh penghargaan, saya
mempersembahkan skripsi ini kepada:

1. Orangtua tercinta, terimakasih selalu berjuang untuk kehidupan penulis,
beliau memang tidak sempat merasakan Pendidikan sampai bangku
perkuliahan, namun beliau mampu mendidik penulis, memotivasi,
memberikan dukungan, dan semangat serta selalu mengajarkan kebaikan
dalam hidup penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan studinya
sampali sarjana. Sehat selalu dan Panjang umur karena ayah dan ibu harus
selalu ada di setiap perjuangan dan pencapaian penulis.

2. Bapak Drs Lamhot Sitorus, M.Kom selaku dosen pembimbing skripsi
yang telah memberikan arahan, bimbingan, kesabaran dan dukungan
selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah percaya pada
saya, membimbing dengan penuh dedikasi, dan mengajarkan bahwa setiap
langkah kecil menuju tujuan adalah berharga.

3. Sahabat-sahabat Romusa (Hotlina Turnip, Servin Sinaga, Silvia Perangin-
angin, Losiana Berutu, Rimbun Nababan). Terimakasih atas segala
candaan, dukungan dan doa. Karena kalian membuat perjalanan ini jauh
lebih berwarna dan berarti. Kiranya karya ini menjadi kenangan manis dari
kebersamaan kita.

Semoga skripsi ini tidak hanya menjadi hasil dari perjalanan akademik,
tetapi juga menjadi kontribusi yang bermanfaat bagi masyarakat luas dan
ilmu pengetahuan. Saya berharap karya skripsi ini dapat memberikan manfaat

dan inspirasi bagi semua pihak.

Hormat Penulis,

Egina Pardede



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen polaritas komentar pengguna
terhadap aplikasi pinjaman online Kredivo menggunakan algoritma Support
Vector Machine (SVM). Dengan perkembangan teknologi digital yang pesat,
analisis sentimen terhadap aplikasi semakin penting untuk memahami persepsi
pengguna dan meningkatkan kualitas layanan. Data yang digunakan dalam
penelitian ini diperoleh melalui crawling komentar pengguna pada platform
Google Play Store. Proses analisis dimulai dengan preprocessing yang meliputi
cleansing, case folding, tokenizing, dan stopword removal. Selanjutnya,
pembobotan kata dilakukan menggunakan metode TF-IDF untuk meningkatkan
kualitas representasi teks. Algoritma SVM digunakan untuk mengklasifikasikan
sentimen komentar ke dalam tiga kategori: positif, negatif, dan netral. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa algoritma SVM mampu mengklasifikasikan
komentar dengan akurasi yang baik, memberikan pemahaman yang lebih dalam
tentang opini pengguna terhadap aplikasi Kredivo. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi terhadap literatur dalam pemanfaatan machine learning
untuk analisis sentimen pada aplikasi fintech serta meningkatkan layanan Kredivo
melalui masukan yang diberikan oleh pengguna.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine, TF-IDF, Kredivo,
Preprocessing, Klasifikasi.
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