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ABSTRAK 

Skripsi ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah aplikasi pemesanan tiket bus 

berbasis Android bagi PT. Rajawali Citra Transportasi. Latar belakang proyek ini 

didasarkan pada kebutuhan untuk meningkatkan efisiensi operasional perusahaan, 

yang saat ini masih menggunakan sistem pemesanan manual. Masalah-masalah 

seperti antrian panjang dan calon penumpang yang kesulitan untuk melihat jadwal 

menjadi tantangan utama yang perlu diatasi. Dengan menggunakan metode 

Scrum, proyek ini diharapkan dapat memberikan solusi yang fleksibel dan adaptif 

terhadap perubahan kebutuhan selama proses pembuatan. Aplikasi yang akan 

dikembangkan dirancang untuk memiliki fitur-fitur utama seperti pemesanan 

tiket, pembayaran online, dan notifikasi jadwal keberangkatan. Penelitian ini akan 

fokus pada perancangan sistem menggunakan metode Scrum hingga tahap desain, 

dengan harapan dapat meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan calon 

penumpang PT. Rajawali Citra Transportasi. Data dikumpulkan melalui observasi 

langsung, wawancara, dan studi literatur, sementara alat yang digunakan meliputi 

Android Studio dan Google Firebase. Analisis data akan dilakukan secara 

kualitatif dan kuantitatif untuk mengevaluasi efektivitas aplikasi. Dengan 

pembuatan aplikasi ini, diharapkan PT. Rajawali Citra Transportasi dapat 

memberikan layanan yang lebih baik kepada penumpang. 
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