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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah memperkenalkan Location-Based 

Service (LBS) yang memanfaatkan GPS untuk memberikan informasi lokasi 

spesifik. Di Medan, banyak pengendara motor menghadapi kesulitan dalam 

menemukan montir saat terjadi kerusakan kendaraan, karena lokasi bengkel atau 

montir sering kali tidak terdokumentasi dengan koordinat digital yang presisi. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi layanan 

panggilan montir berbasis Android yang memberikan informasi real-time 

mengenai montir terdekat dalam radius maksimal 10 km. Sistem ini 

mengintegrasikan fitur penjadwalan, rute perjalanan untuk membantu montir 

menemukan jalur tercepat ke lokasi pengguna, dan sistem rating untuk evaluasi 

kualitas layanan. Pengembangan aplikasi menggunakan metode Research and 

Development (R&D) dengan pendekatan model Waterfall, diimplementasikan 

menggunakan Android Studio, Java/Kotlin, dan Firebase untuk manajemen basis 

data. Hasil dari penelitian ini adalah platform mobile yang menghubungkan 

pengendara dan montir secara instan, meningkatkan efisiensi operasional bagi 

montir, serta memberikan kepastian layanan bagi pemilik kendaraan dalam situasi 

darurat.  

Kata Kunci:Aplikasi Android, Montir, GPS, Location-Based Service (LBS), 

Penjadwalan, Rute. 
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ABSTRACT 

The development of information technology has introduced Location-Based 

Service (LBS), which utilizes GPS to provide location-specific information. In 

Medan, many motorists face difficulties in finding mechanics when experiencing 

vehicle breakdowns, as mechanic locations are often not well-documented or 

listed with precise digital coordinates. This research aims to design and develop 

an Android-based application for mechanic call services that provides real-time 

information about nearby mechanics within a maximum radius of 10 km. The 

system integrates features such as scheduling, routing to help mechanics find the 

fastest path to the user's location, and a rating system for service quality 

evaluation. The application development uses the Research and Development 

(R&D) method with a Waterfall model approach, implemented using Android 

Studio, Java/Kotlin, and Firebase for database management. The result of this 

research is a mobile platform that connects motorists and mechanics instantly, 

enhancing operational efficiency for mechanics and providing service certainty for 

vehicle owners in emergency situations.  

Keywords:Android Application, Mechanic, GPS, Location-Based Service (LBS), 

Scheduling, Routing. 
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