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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah memperkenalkan Location-Based
Service (LBS) yang memanfaatkan GPS untuk memberikan informasi lokasi
spesifik. Di Medan, banyak pengendara motor menghadapi kesulitan dalam
menemukan montir saat terjadi kerusakan kendaraan, karena lokasi bengkel atau
montir sering kali tidak terdokumentasi dengan koordinat digital yang presisi.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi layanan
panggilan montir berbasis Android yang memberikan informasi real-time
mengenai montir terdekat dalam radius maksimal 10 km. Sistem ini
mengintegrasikan fitur penjadwalan, rute perjalanan untuk membantu montir
menemukan jalur tercepat ke lokasi pengguna, dan sistem rating untuk evaluasi
kualitas layanan. Pengembangan aplikasi menggunakan metode Research and
Development (R&D) dengan pendekatan model Waterfall, diimplementasikan
menggunakan Android Studio, Java/Kotlin, dan Firebase untuk manajemen basis
data. Hasil dari penelitian ini adalah platform mobile yang menghubungkan
pengendara dan montir secara instan, meningkatkan efisiensi operasional bagi
montir, serta memberikan kepastian-layanan bagi pemilik kendaraan dalam situasi
darurat.

Kata Kunci:Aplikasi Android, Montir, GPS, Location-Based Service (LBS),
Penjadwalan, Rute.



ABSTRACT

The development of information technology has introduced Location-Based
Service (LBS), which utilizes GPS to provide location-specific information. In
Medan, many motorists face difficulties in finding mechanics when experiencing
vehicle breakdowns, as mechanic locations are often not well-documented or
listed with precise digital coordinates. This research aims to design and develop
an Android-based application for mechanic call services that provides real-time
information about nearby mechanics within a maximum radius of 10 km. The
system integrates features such as scheduling, routing to help mechanics find the
fastest path to the user's location, and a rating system for service quality
evaluation. The application development uses the Research and Development
(R&D) method with a Waterfall model approach, implemented using Android
Studio, Java/Kotlin, and Firebase for database management. The result of this
research is a mobile platform that connects motorists and mechanics instantly,
enhancing operational efficiency for mechanics and providing service certainty for
vehicle owners in emergency situations.

Keywords:Android Application, Mechanic, GPS, Location-Based Service (LBS),
Scheduling, Routing.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang

berjudul "Sistem Aplikasi Layanan Panggilan Montir Berbasis Android Untuk

Memudahkan Pengendara Bermotor Menemukan Montir".

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Komputer (S.Kom) pada Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Ilmu

Komputer, Universitas Katolik Santo Thomas Medan. Penulis menyadari bahwa

selesainya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dan dukungan dari

berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan

terima kasih kepada:

1.

Yth .Orang tua Penulis serta Keluarga Tercinta yang elah memberikan
semangat,dorongan dan motivasi bagi penulis dalam Menyusun skripsi ini.
Yth. Bapak Prof. Dr. Maidin Gultom, S.H, M.Hum, Selaku Rektor
Universitas Katolik Santo Thomas Medan Sumatera Utara.

Yth. Ibu Desinta Purba ST,M.Kom Selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer
Universitas Katolik Santo Thomas Medan Sumatera Utara.

Bapak/lbu Kapordi Bapak Zekson Arizona Matondang,S.Kom,
M.Kom,Pada Fakultas llmu Komputer Universitas Katolik Santo Thomas.

Bapak/lbu Pembimbing Ibu Masdiana Sagala S.Kom,M.Kom ,Pada
Fakultas Ilmu Komputer Universitas Katolik Santo Thomas Medan
Sumatera Utara.

Yth Seluruh Dosen Pengajar dan Staff Fakultas IImu Komputer
Universitas Katolik Santo Thomas Medan Sumatera Utara.

Semua Pihak yang telah memberikan bantuan dan dorongan atas
selesainya penyusunan Skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu

persatu.

vii



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena
itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi perbaikan di masa
mendatang. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi

perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang teknologi informasi.

Medan ,7 Februari 2026

Penulis

viii



DAFTAR ISl

SISTEM APLIKASI LAYANAN PANGGILAN MONTIR BERBASIS ANDROID
UNTUK MEMUDAHKAN PENGENDARA BERMOTOR MENEMUKAN

MONTIR Lttt e e et b e e e e s nnbb e e e s ansbeeas 1
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... i
MOTO DAN PERSEMBAHAN ... v
Y (O O T PP RPPPPR v
PERSEMBAHAN ..ottt sttt e et e e st e e e s enbaeee s \Y
ABSTRAK .. e v
ABSTRACT ettt s e s a st e e e et e e e st e e e et a e e e nnrreaa e vi
KATA PENGANTAR ...t s St vii
DAFTAR ISI . ... .Gad i peeeeee s mmopeetheeesenggeeseeegflpeees e e seenreneessannensessansnnns IX
DAFTAR GAMBAR ... oot it o0 tee e stbea e nnaaee s Xi
DAFTAR TABLE.........J.....85 . e e B e e xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt ettt et s siiree s snivae e s snenees 1
R 1 L = =T -1 g o e e o S SRR 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAR ..ot bbb 3
1.3 Batasan Masalah . NgBEERN. .... oo vreopree . I ... eeseeeirneeneesensernesneesennas 4
1.4 MaKSUA DAN TUJURN ...viei i eirir s iieesieae s iie e sbsisasnsaeanaeeetsaaeateeessneesnsaeessseeasneesnneeas 4
1.5 Manfaat Penelitian ...t 5
1.6 Metodologi PENEIITIAN .........cooivriii e 6
1.6.1 JNIS PENEIILIAN.......oiuiiiiiiciii e 6
1.6.2 Alat dan Bahan...........cccooiiiiiiiiiiiie e 6
1.6.3 Prosedur PENEITAN ..........c.ciiiiiiieiiiiee e 7
1.6.4 Pengujian SISTEIM .......cuviiiiie ittt e tre e st e e enes 7

1.7. Sistematik PENUIISAN ..........oooeiiiiiiiiiicii s 8
BAB |1 LANDASAN TEORI ..ot 10
1.1 Penelitian TerdauIU ..........ccoiiiiiiiiii e 10
1.2 SIStEM INTOMMAST ... 11

IR T =T o= g - PSP SSP 15
1Y o] o |1 PSP 16
141 JeniS IMODIIE ... 17



11.4.2  Pengertian Aplikasi Berbasis Mobile .............cccoiiiiiiiiiee 18

11.4.3  Karakteristik Aplikasi Berbasis Mobile .............cccooiiiiiiiiiiiic 19
11.5 Database Managament SYSTEM ..........ooviiiiiiieiiiii e 20
11.5.1 Database SQL dan NO-SQL........cccooiiiiiiiieiiii i 21
1.6 ANAIOId STUAIO ... 23
11.7. Unified Modelling Language (UML) .........cccoiiiiiieniiiiiieeee e 24
11.7.1 USE CaSE DIAGIAM .....eiitiiiiiieiieiiee sttt 25
11.7.2. ACHVITY DIAGIAM......eiiiiiiiiiiieiie ittt 27
1. 7.3 Class DIAQIAM .......oouieiiiiiiieie ettt 27
BAB 111 ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM......coooviiiiiieei, 29
1.1 Analisis KeDUTUNAN.........ocoii e 29
11.1.1.Kebutuhan FUNGSIONAL .............ouiiiiiiiiiiiie e 29
111.1.2 Kebutuhan Non FUNGSIONAL ...t i 30
111.1.3 Kebutuhan Hardware dan SOftWare .............icc e 31
111.2 Perancangan ArSiteKiur SISTEIM .........ooviiiiiiieiiiiie e bt 32
H1.2.1 Flowcham.......... ..o b @)oo oo e e e e 32
H1.2.2 Use Case DIiagram ....ive.c/uii i it b et 34
1 RCR 01 &R DTETe -0 I SO v N I O e (O . S 37
H1.2.4 ACtiVity DIagram .......... i il ide s ee e cadenee e se e sree s saaeesreaesaee e 38
1.3 Perancangan Basis Data....c.......cciiiier s iiteisienie e e 48
HL3.1 Perancangan Tabel.....ccoouueoiiioociiie e 49
111.3.2 Perancangan Website Database Admin..............cccevvveeiiieeiiee e 54
111.4.Perancangan Antar MUKa PENGQUNA.......cceiiiiiiiiieeiiie e 56
BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM ..o 74
Y 10070 [T 1T 7 ] SRR 74
IV.2 PengUian Program ........cc.coiiuiiiiiic ittt st tre e e e 75
BAB V PENUTUP ...t 93
V.1 KESIMPUIAN ..o e ae e e tre e 93
V.2 SAIAN ..ottt 93
DAFTAR PUSTAKA ettt 95
LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 FIOWChArt SIStEM .......c.evviiiieiiiie e 33
Gambar 111.2 Use Case DIAgIam .........cccueiuieiiieiieiiie e 34
Gambar 111.3 Class DIAgIaM .........eeiviiiiieiiieiie et 38
Gambar 111.4 Activity Diagram SIStEM.........occuiiiiiiiieiiieieeeee e 39
Gambar 111.5 Activity Registrasi PENQQUNE .........ccooovieiiieiieiiiesiee e 40
Gambar 111.6 Activity Registrasi Bengkel ... 41
Gambar 111.7 Activity Verifikasi Bengkel ... 42
Gambar 111.10 Activity Cari Montir Terdekat...........cccooveiveiiiiiiieniiie e 45
Gambar 111.11 Activity Menerima Permintaan Pelanggan ...........cccoccvvveniiennnnn 46
Gambar 111.13 Activity Registrasi Bengkel.........oci e 48
Gambar H1.14 LOgin AdMIN ......uieo bbb esthae s siee e sne e 54
Gambar 111.15 Dashoard AdmIN ...t erit e 55
Gambar 111.16 Tabel Pelanggan. ... ivveiiiie et 55
Gambar 1117 Tabel MONEIF ... 56
Gambar 11.18 Tabel Transaksi.........clviiiiie e 56
Gambar 111.19 Halaman LOgIN ... eniiaes e eesae e svee e 57
Gambar 111.20 Halaman Beranda........ciueo.eiiiainiie it 58
Gambar H1.21 Cari Bengkel........ooiiiii e 59
Gambar 111.22 Halaman Profil.............ccccooviiiiiiiiiiieee e 60
Gambar 111.23 Halaman RegiStrasi .........c.veevuveeiiueeeiiiee s 61
Gambar 111.24 Halaman Ubah Profil ...........ccocceiiiiiiii e 62
Gambar 111.25 Halaman Ubah Password ...........ccccooieiiiiiieiiieiie e 63
Gambar 111.26 Halaman Detail Order ..........cccccveiieiiiniiiiiiesie e 64
Gambar 111.27 Halaman Beranda Bengkel ..............cccoveivieiiiicic e, 65
Gambar 111.28 Halaman Kelola Layanan ............ccccccovvveiiiieiine e 66
Gambar 111.29 Halaman Kelola MONtir...........cccooiiiiiiiiiiicie e 67
Gambar 111.30 Halaman Detail Order ...........ccccveiieiiieiiieiie e 69
Gambar 111.31 Halaman Profile Bengkel ...........cccoooiiiiiiici e, 70
Gambar 111.32 Halaman Ubah Profil ... 71
Gambar 111.33 Halaman Ubah Password ............ccccovieiiiiiiiee e 72

Xi



Gambar 111.33 Halaman Lengkapi Data............cccceviiiiiiiiiiiiiecec e 73

Gambar 1V.1 Halaman LOgiN .........cccuiiiiiiiieiieeie et 75
Gambar 1V.2 Halaman Beranda ............cccveoiuieeiiie i 76
Gambar 1V.3 Halaman Cari BengKel............cocoiiiiiiiiiiieiie e 77
Gambar 1V.4 Halaman Profil ... 78
Gambar 1V.5 Halaman REGIStIaSI........cccueiuieiiiiiieiiiesiie e 79
Gambar 1.6 Halaman Ubah Profil .............ccccooiiiiii e 80
Gambar 1.7 Halaman Ubah Password ............cccceeiiveiiie e 81
Gambar 1VV.8 Halaman Detail Order...........occveeiiireiiiieiiie e 82
Gambar 1V.9 Halaman Beranda Bengkel.............ccooiiiiiiie 83
Gambar 1V.10 Halaman Kelola Layanan...........ccccoieiiiiiieiiienienie e 84
Gambar 1V.11 Halaman Kelola MOREIF ...t 85
Gambar 1V.12 Halaman Detail Order Bengkel ... e 86
Gambar 1V.13 Halaman Detail Order Bengkel 2 .........cic i 87
Gambar 1V.14 Halaman Detail Order Bengkel 3 ............icieiiiiiiienin e 87
Gambar 1VV.15 Halaman Profil Bengkel.ci......c..oove e, 88
Gambar 1VV.16 Halaman Profil Bengkel 2............c.cooveiiii i, 89
Gambar 1VV.17 Halaman Ubah Profil. Bengkel ..........cc..ccioiiiii e 90
Gambar 1VV.18 Halaman Ubah Password Bengkel .............cccoovevviie i, 91
Gambar 1VV.19 Halaman Lengkapi Data Bengkel.............ccccoovveeviveeiie e, 92

Xii



DAFTAR TABEL

Table 11.1 Use Case DIagram .........eeieeiieeriieiee ittt 26
Table 11.2 ACHIVILY DIAGIAM .......oeiiiiiieiiieee s 27
Table 11.3 Class DIagram .......coceeiuioiieiiiesee e 28
Tabel T2 BENGKEL .......ooiiiiiie s 50
TaDEl THL.3 IMIONTIN .. 51
Tabel 111.4 Layanan BengKel. ..........cooiiiiiiiiiiiiese s 52
Tabel 1.5 Order Layanan...........coueeieeiieeniieie e 52
Tabel T11.6 TEEIM SEIVICE .....ooiiiiiieiteiie e 53
Tabel THL7 Ulasan RATING .......ooovviiiiii i 54

Xiii



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

8]

[9]
[10]

[11]

[12]

DAFTAR PUSTAKA

A. Yasin, F. Hermawanto, and A. Megawati, “Aplikasi Pencarian Bengkel
(Mapping Bengkel) Berbasis Android Di Kota Gorontalo,” J. Teknol. Inf.
Indones., vol. 6, no. 1, pp. 46-55, 2021, [Online]. Available:
http://jurnal.poligon.ac.id/index.php/JT11/article/view/753

I. F. Agustina, Buku Ajar Pengantar Sistem Ekonomi Indonesia, no.
January. 2024. doi: 10.21070/2024/978-623-464-086-1.

M. P. Caldas, Management information systems: managing the digital firm,
vol. 7, no. 1. 2003. doi: 10.1590/s1415-65552003000100014.

S. Romlah, P. Doktor, M. Pendidikan, P. Universitas, I. Negeri, and R.
Intan, “Analisis manajemen sistem informasi akademik madrasah
tsanawiyah di kota bandar lampung,” 2024.

S. R. C. Nursari and Y. Immanuel, “Perancangan Sistem Informasi
Penjualan Online,” CCIT J., vol. 11, no. 1, pp. 102-114, 2018, doi:
10.33050/ccit.v11i1.563.

A. O. P. Dewi, “Penggunaan Mobile Library untuk Perpustakaan Digital,”
Anuva J. Kaji. Budaya, Perpustakaan, dan Inf., val.»3, no. 2, pp. 151-155,
2019, doi: 10.14710/anuva.3.2.151-155.

A. Widget Berbasis, A. Fikri Sallaby, F. Hari Utami, and Y. Arliando,
“Aplikasi Widget Berbasis Java,” J. Media Infotama, vol. 11, no. 2, pp. 1-
10, 2015.

D. McCarthy and U. Dayal, “The Architecture Of An Active Database
Management System,” ACM SIGMOD Rec., vol. 18, no. 2, pp. 215-224,
1989, doi: 10.1145/66926.66946.

K. Lim, “Bachelor * s Degree Project,” no. May, 2014.

N. Amanah and F. Hidayat, “Sistem Informasi Kepangkatan Dosen Di
Universitas Batam Berbasis Android Studio,” Zo. Komput., vol. 10, no. 3,
pp. 63-74, 2020.

M. Tabrani and I. Rezqy Aghniya, “Implementasi Metode Waterfall Pada
Program Simpan Pinjam Koperasi Subur Jaya Mandiri Subang,” J.
Interkom J. Publ. IIm. Bid. Teknol. Inf. dan Komun., vol. 14, no. 1, pp. 44—
53, 2020, doi: 10.35969/interkom.v14i1.65.

E. Nurfitriana, W. Apriliah, H. Ferliyanti, H. Basri, and R. Ratnawati,
“Implementasi Model Waterfall Dalam Sistem Informasi Akuntansi
Piutang Jasa Penyewaan Kendaraan Pada Pt. Tricipta Swadaya Karawang,”
J. Interkom J. Publ. lIm. Bid. Teknol. Inf. dan Komun., vol. 15, no. 1, pp.
36-45, 2021, doi: 10.35969/interkom.v15i1.86.

95



96

[13] T. Wulandari and S. Nurmiati, “Rancang Bangun Sistem Pemesanan
Wedding Organizer Menggunakan Metode Rad di Shofia Ahmad
Wedding,” J. Rekasaya Inf., vol. 11, no. 69, pp. 79-85, 2022.

[14] R. Pratama, “Rancang Bangun Aplikasi Pencarian Bengkel Terdekat Berbasis
Android Menggunakan GPS,” Jurnal Sistem Informasi dan Teknologi, vol. 9, no. 2, pp.
85-94, 2021.

[15] S. Nurhaliza and A. Fauzi, “Aplikasi Layanan Servis Kendaraan Berbasis
Mobile dengan Sistem Penjadwalan,” Jurnal Teknologi Informasi dan Komputer,
vol. 8, no. 1, pp. 33-41, 2022.

[16] A. Saputra, “Implementasi Location Based Service pada Aplikasi Pemesanan
Jasa Berbasis Android,” Jurnal Informatika dan Sistem Informasi, vol. 6, no. 3,
pp. 120-128, 2020.

[17] D. Lestari, “Sistem Informasi Jasa Servis Online Berbasis Android,” Jurnal
IImu Komputer dan Aplikasi, vol. 11, no. 2, pp. 56-64, 2023.



	Cover Link _ SI.docx

