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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya penerapan teknologi informasi
dalam mendukung pengelolaan layanan kebugaran yang efektif dan efisien. Real
Silver Gym sebagai penyedia jasa kebugaran masih menggunakan sistem manual
dalam pengelolaan data keanggotaan, pencatatan kehadiran, dan transaksi yang
dilakukan melalui buku besar. Sistem tersebut dinilai kurang efektif karena
membutuhkan waktu yang lama, rentan terhadap kesalahan pencatatan, berisiko
kehilangan data, serta menghasilkan laporan yang kurang akurat. Selain itu, proses
registrasi yang masih dilakukan secara langsung membatasi kemudahan akses
bagi pelanggan. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun
sistem informasi berbasis website untuk membantu pengelolaan manajemen Real
Silver Gym secara terintegrasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
meliputi pengumpulan data melalui observasi dan studi literatur, serta
pengembangan sistem menggunakan ' pendekatan terstruktur. Sistem yang
dibangun menyediakan fitur pendaftaran akun, registrasi keanggotaan, pemesanan
layanan secara onling, pencatatan kehadiran, serta’ pembuatan laporan transaksi
secara otomatis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi
berbasis website -mampu meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data,
meminimalkan kesalahan pencatatan, serta mempermudah proses pelaporan.
Selain itu, sistem ini juga memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam
melakukan registrasi dan pemesanan layanan tanpa harus datang langsung ke
lokasi. Dengan demikian, penerapan sistem ini diharapkan dapat meningkatkan
kualitas layanan dan kinerja operasional Real Silver Gym.

Kata kunci: Sistem Informasi, Manajemen Gym, Website, Keanggotaan,
Layanan Kebugaran.
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