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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong UMKM untuk melakukan
digitalisasi dalam pengelolaan usaha agar proses bisnis menjadi lebih terstruktur
dan akurat. Rumah Jahit Lina masih menerapkan sistem penjualan dan pencatatan
stok secara manual sehingga menimbulkan permasalahan seperti data yang tidak
terorganisir, kesulitan memantau ketersediaan stok, serta keterbatasan jangkauan
pelayanan kepada pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan sistem informasi penjualan berbasis web menggunakan
metode Waterfall serta mengkaji peran sistem tersebut dalam meningkatkan
kinerja pengelolaan penjualan dan stok. Metode penelitian yang digunakan adalah
penelitian terapan dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
dan studi pustaka. Pengembangan sistem dilakukan secara bertahap sesuai dengan
tahapan metode Waterfall, meliputi analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, dan pengujian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang
dibangun mampu mengotomatisasi pencatatan transaksi, memperbarui data stok
secara real-time, serta menghasilkan laporan penjualan yang lebih akurat dan
sistematis. Kesimpulan *penelitian ini menyatakan bahwa sistem informasi
penjualan berbasis web dapat meningkatkan kualitas pengelolaan usaha dan
mendukung pengambilan - keputusan pada -Rumah Jahit Lina, serta memiliki
potensi untuk dikembangkan lebih lanjut melalui integrasi layanan digital lainnya.

Katakunci: Sistem Informasi Penjualan, UMKM, Website, Metode Waterfall



ABSTRACT

Advancements in information technology are driving MSMEs to digitize their
business operations to ensure processes become more structured and accurate.
Rumah Jahit Lina currently relies on manual sales and inventory recording
systems, leading to issues such as disorganized data, difficulties in monitoring
stock availability, and limited service reach. This study aims to design and
implement a web-based sales information system using the Waterfall methodology
and to evaluate the system's role in enhancing sales and inventory management
performance. An applied research approach was adopted, utilizing data
collection techniques such as interviews, observation, and literature review.
System development followed the sequential stages of the Waterfall method:
requirements analysis, design, implementation, and testing. The results
demonstrate that the developed system automates transaction recording, updates
inventory data in real-time, and generates more accurate and systematic sales
reports. The study concludes that the web-based sales information system
improves business management quality and supports decision-making at Rumah
Jahit Lina, while also offering potential for further development through the
integration of additional digital services.

Keywords: Sales Information System; MSME, Website, Waterfall Method
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