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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi Penjualan pada Toko adalah sebuah sistem yang digunakan 

untuk mengelola proses penjualan barang atau jasa di sebuah toko secara efisien. 

Sistem ini mencakup pencatatan transaksi penjualan, manajemen stok barang, 

pengelolaan data pelanggan, serta pelaporan keuangan. Penggunaanya membantu 

meningkatkan produktivitas dan akurasi dalam operasi toko, serta memberikan 

informasi yang dibutuhkan untuk pengambilan keputusan strategis. Toko 

UD.Anugerah adalah toko yang menjual pakaian wanita dimana toko ini berjualan 

secara tradisional di pasar horas yang beralamat jalan merdeka gedung 2 

pematangsiantar. Toko ini sudah berdiri sejak tahun 1997 dan memiliki 

pendapatan penjualan berkisar 5 juta tiap bulannya dan selalu meningkat 2% tiap 

tahunnya. Metode yang digunakan adalah metode Waterfall dimana metode 

waterfall terdiri dari Requirements analysis and definition, System and software 

design, Implementation and unit testing, Integration and system testing, Operation 

and maintenance. Walaupun pendapatan toko ini lumayan tinggi sayangnya sistem 

yang berjalan pada toko tersebut masih serba manual dimana untuk pencatatan 

penjualan masih melakukan tulis tangan dan kadang juga ketika pemilik toko lupa 

menuliskan barangnya yang terjual sehingga catatan penjualan tidak rapi dan juga 

untuk pembuatan laporan penjualan membutuhkan waktu yang lama dan kurang 

efisien serta sistem jual beli yang dilakukan masih secara langsung di pasar 

tradisional dan tidak ada di toko online atau e-commerce sehingga pembeli yang 

ingin membeli barang dari luar kota juga tidak dapat menjangkau toko 

dikarenakan masih secara langsung dipasar tradisional pematang siantar. 

 

Skripsi, Fakultas Ilmu Komputer, 2024 

 

Kata kuci : sistem informasi penjualan, manajemen penjualan, manajemen stok 

barang, pengelolaan data pelanggan, pelaporan keuangan, produktivitas 

operasional toko, pengambilan keputusan stragegis, UD.Anugerah, pasar horas 

pematangsiantar, pencatatan manual, efisiensi pencatatan transaksi, pengelolaan 

toko tradisional, metode waterfall, analisis kebutuhan, desain system dan 

perangkat lunak, implementasi dan pengujian unit 
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