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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan Sistem Informasi 

Reservasi di Hotel Debang Resort dengan menggunakan metode prototype. Metode ini 

dipilih karena memungkinkan pengembangan sistem secara bertahap dan berfokus 

pada kebutuhan pengguna. Sistem yang dirancang diharapkan dapat mempermudah 

proses pemesanan kamar, pengelolaan data pelanggan, serta menyediakan informasi 

mengenai layanan yang tersedia di hotel. Dengan sistem ini, pelanggan dapat dengan 

mudah melakukan reservasi kamar secara daring, mengecek ketersediaan kamar, serta 

mengetahui layanan dan promosi terbaru. Selain itu, sistem ini juga membantu pihak 

hotel dalam mengelola data reservasi dan informasi pelanggan secara lebih efisien. 

Pendekatan prototype memungkinkan pengembang menerima masukan dari pengguna 

di setiap tahap pengembangan, yang kemudian digunakan untuk menyempurnakan 

sistem. Hasil akhir dari penelitian ini diharapkan berupa sistem informasi yang lebih 

efektif dan efisien, yang mampu meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan 

pelanggan di Hotel Debang Resort.  

Kata Kunci: Sistem Informasi, Hotel, Reservasi 
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