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ABSTRAK

Pada saat ini perkembangan teknologi informasi dan komunikasi menjadi
salah satu faktor utama untuk menunjang kegiatan perusahaan ataupun organisasi.
Sistem informasi memiliki banyak kegunaan seperti meningkatkan aksesibilitas
data yang tersaji secara tepat waktu dan akurat bagi pemakai, mengolah transaksi-
transaksi yang ada pada sebuah perusahaan atau organisasi sehingga dapat
mengurangi biaya, sebagai pengendalian manajemen. Jasa Pengiriman atau sering

disebut Ekspedisi merupakan bagian yang terpenting berkaitan dengan persediaan
yang berguna untuk mengirimkan barang kepada alamat yang menjadi tujuan dan
memberikan suatu informasi mengenai barang atau jasa yang berhubungan dengan
memenuhi keinginan manusia. CV JAYA MANDIRI TRANS SARIBU DOLOK

terletak jalan Tiga Panah Saribu Dolok Simpang Gergaji. Jaya Mandiri Trans
merupakan suatu perusahan yang bergerak di bidang jasa pengiriman buah jeruk
antar kota atau pulau. Jaya Mandiri Trans ini masih mengunakan sistem manual

seperti pencatatan data pengiriman, data penerima, maupun surat  jalan yang masih
ditulis dalam kertas nota dan disimpan di lemari. Sehingga sering terjadi

kehilangan nota atau kerusakan kertas nota yang mudah sobek. Sehingga akan
mengurangi penilaian pelanggan terhadap jaya mandiri trans atas kerja yang
kurang profesional. Oleh sebab itu, untuk mengatasi masalah ini diperlukan
sebuah sistem yang terkomputersasi pada CV Jaya Mandiri Trans. Berdasarkan

permasalahan yang sudah dijelaskan maka terciptalah penelitian dengan judul
"SISTEM INFORMASI EKSPEDISI PADA CV JAYA MANDIRI TRANS

SARIBU DOLOK BERBASIS WEВ".

Kata kunci : sistem, ekspedisi, pengiriman, website.
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BAB VI 

PENUTUP 

 

VI.1 Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang didapat dari pembuatan website sistem informasi 

ekspedisi CV. Jaya Mandiri Trans adalah proses pengiriman dapat dilakukan 

melalui website dengan menyesuaikan ongkos kirim tergantung jumlah keranjang 

dan tujuan pengiriman. Penginputan data lebih cepat serta terhindar dari duplikasi 

data. Admin dapat menambah data pengguna agar dapat login ke dalam sistem. 

Aktor yang dapat login ke dalam sistem adalah pemilik, admin, supir dan 

pelanggan. Pelanggan dapat menambah transaksi pengiriman, maka admin akan 

memilih supir yang dapat menjemput barang ke alamat pelanggan, selanjutnya 

admin melakukan penghitungan ulang untuk mengubah jumlah kerangjang yang 

telah diisi oleh barang yang ingin dikirimkan, kemudian pelanggan dapat 

membayar ongkos kirim dan mengirim bukti pembayaran. Admin 

memvalidasi/konfirmasi bukti pembayaran yang dikirim oleh pelanggan. Setelah 

pembayaran dikonfirmasi, supir akan langsung mengirimkan barang ke alamat 

tujuan. Setelah barang dikirim, supir dapat mengubah status pengiriman secara 

berkala sebagai informasi yang dapat dilihat oleh pelanggan mengenai lokasi atau 

status pengiriman barangnya. 

 

VI.2 Saran 

Untuk pengembangan sistem aplikasi yang lebih baik kedepannya maka 

penulis memberikan saran-saran sebagai berikut: 

1. Dapat menambah ruang lingkup pembahasan seperti cabang logistik untuk 

mempermudah mengelola pengiriman dari cabang lain. 

2. Perbaikan dan pengembangan harus terus dilakukan untuk menyempurnakan 

sistem agar benar-benar sesuai dengan harapan semua pihak 


