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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan lingkungan 

proyek terhadap turnover intention dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

mediasi pada karyawan PT. Transdata Satkomindo. Industri konstruksi 

telekomunikasi yang dinamis dan berbasis proyek memiliki karakteristik 

pekerjaan dengan tekanan tinggi, mobilitas besar, serta tuntutan teknis yang 

kompleks, sehingga berpotensi meningkatkan keinginan karyawan untuk 

meninggalkan perusahaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan jenis penelitian eksplanatori. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan 

dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis 

SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja dan lingkungan 

proyek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja dan turnover intention. 

Beban kerja yang tinggi terbukti menurunkan kepuasan kerja sekaligus 

meningkatkan turnover intention. Sementara itu, lingkungan proyek yang 

kondusif mampu meningkatkan kepuasan kerja dan menekan keinginan karyawan 

untuk keluar. Namun, kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan secara 

langsung terhadap turnover intention. Meskipun demikian, kepuasan kerja terbukti 

mampu memediasi pengaruh beban kerja dan lingkungan proyek terhadap 

turnover intention. Temuan ini menegaskan bahwa faktor operasional di lapangan 

menjadi determinan utama dalam memengaruhi keputusan karyawan untuk 

bertahan atau keluar dari perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu mengelola 

beban kerja secara proporsional serta menciptakan lingkungan proyek yang aman 

dan nyaman guna meningkatkan retensi tenaga kerja. 

 

Kata kunci: Beban Kerja, Lingkungan Proyek, Kepuasan Kerja, Turnover 

Intention, SEM-PLS 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of workload and project environment on 

turnover intention, with job satisfaction as a mediating variable among employees 

of PT. Transdata Satkomindo. The telecommunications construction industry is 

characterized by dynamic, project-based work with high pressure, significant 

mobility, and complex technical demands, which may increase employees’ 

intention to leave the organization. This research adopts a quantitative approach 

with an explanatory design. Data were collected through questionnaires and 

analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with SmartPLS. The results 

indicate that workload and project environment significantly affect both job 

satisfaction and turnover intention. High workload negatively impacts job 

satisfaction while simultaneously increasing turnover intention. Conversely, a 

supportive project environment enhances job satisfaction and reduces employees’ 

intention to leave. However, job satisfaction does not have a significant direct 

effect on turnover intention. Despite this, job satisfaction is proven to mediate the 

relationship between workload and project environment on turnover intention. 

These findings highlight that operational factors in the field play a crucial role in 

influencing employees’ decisions to stay or leave. Therefore, companies should 

manage workload proportionally and create a safe and supportive project 

environment to improve employee retention. 

 

Keywords: Workload, Project Environment, Job Satisfaction, Turnover Intention, 

SEM-PLS 
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