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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh manajemen pengetahuan
dan kepercayaan tim terhadap kinerja proyek dengan kolaborasi antarbagian
sebagai variabel intervening di PT Bangun Asri Selaras. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatori. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang terlibat dalam
proyek perusahaan. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen pengetahuan dan
kepercayaan tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja proyek.
Selain itu, manajemen pengetahuan dan kepercayaan tim juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kolaborasi antarbagian. Kolaborasi antarbagian terbukti
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja proyek serta mampu
memediasi hubungan antara manajemen pengetahuan dan kepercayaan tim
terhadap kinerja proyek. Temuan ini menegaskan bahwa peningkatan kinerja
proyek tidak hanya dipengaruhi secara langsung oleh faktor internal tim, tetapi
juga melalui penguatan kolaborasi lintas divisi dalam organisasi.

Kata Kunci: Manajemen Pengetahuan, Kepercayaan Tim, Kolaborasi
Antarbagian, Kinerja Proyek, PLS-SEM



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of knowledge management and team trust on
project performance with interdepartmental collaboration as an intervening
variable at PT Bangun Asri Selaras. This research employs a quantitative
approach with an explanatory research design. Data were collected through
questionnaires distributed to respondents involved in company projects. Data
analysis was conducted using the Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) method with SmartPLS software. The results indicate that
knowledge management and team trust have a positive and significant effect on
project performance. Furthermore, knowledge management and team trust also
have a positive and significant effect on interdepartmental collaboration.
Interdepartmental collaboration has a positive and significant effect on project
performance and is proven to mediate the relationship between knowledge
management and team trust on project performance. These findings suggest that
improving project performance is not only directly influenced by internal team
factors but also through strengthening cross-functional collaboration within the
organization.

Keywords: ~ Knowledge Management, Team Trust, Interdepartmental
Collaboration, Project Performance, PLS-SEM
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