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ABSTRAK

CHRISTIN SUSANNA SIAHAAN, 200120127. 2024. “PENGARUH
PEMERIKSAAN PAJAK, SANKSI PERPAJAKAN DAN MOTIVASI
WAJIB PAJAK TERHADAP PENGGUNAAN JASA KONSULTAN
PAJAK (STUDI EMPIRIS PADA KPP PRATAMA MEDAN PETISAH) ”

Dosen Pembimbing : Yan Christin Br Sembiring, SE., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemeriksaan pajak, sanksi
perpajakan, dan motivasi wajib pajak terhadap penggunaan jasa konsultan pajak
di KPP Pratama Medan Petisah. Mengingat kompleksitas peraturan perpajakan di
Indonesia dan semakin meningkatnya kebutuhan akan bantuan profesional dalam
urusan perpajakan, penelitian ini mencoba memahami faktor-faktor yang
mendorong wajib pajak untuk menggunakan jasa konsultan pajak. Data penelitian
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi pelaku
usaha yang terdaftar di KPP Pratama Medan Petisah, dengan sampel sebanyak
100 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin. Sampel diambil
menggunakan teknik non-probability sampling, dan hasil jawaban responden
dianalisis menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan bantuan
software SPSS versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemeriksaan pajak, sanksi perpajakan,
dan motivasi wajib pajak secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap penggunaan jasa konsultan pajak. Secara parsial, ditemukan bahwa
pemeriksaan pajak dan sanksi pajak berpengaruh terhadap penggunaan jasa
konsultan pajak, sedangkan motivasi wajib pajak tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap penggunaan jasa konsultan pajak.

Kata Kunci : Pemeriksaan Pajak, Sanksi Perpajakan, Motivasi Wajib Pajak,
Penggunaan Jasa Konsultan Pajak



ABSTRACT

CHRISTIN SUSANNA SIAHAAN, 200120127. 2024. “THE INFLUENCE OF
TAX AUDITS, TAX SANCTIONS AND TAXPAYER MOTIVATION ON THE
USE OF TAX CONSULTANT SERVICES (EMPIRICAL STUDY AT KPP
PRATAMA MEDAN PETISAH)”

Supervisor: Yan Christin Br Sembiring, SE, M.Si

This study aims to examine the effect of tax audits, tax sanctions, and
taxpayer motivation on the use of tax consultant services at KPP Pratama Medan
Petisah. Given the complexity of tax regulations in Indonesia and the increasing
need for professional assistance in tax matters, this study tries to understand the
factors that encourage taxpayers to use tax consultant services. The research data
was obtained through distributing questionnaires to individual business taxpayers
registered at KPP Pratama Medan Petisah, with a sample of 100 respondents
determined using the Slovin formula. Samples were taken using non-probability
sampling techniques, and the results of respondents’ answers were analyzed using
multiple linear regression analysis techniques with the help of SPSS software
version 25.

The results showed that tax audits, tax sanctions, and taxpayer motivation
together have a positive and significant effect on the use of tax consultant
services. Partially, it was found that tax audits and tax sanctions affect the use of
tax consultant services, while taxpayer motivation has no significant effect on the
use of tax consultant services.

Keywords: Tax Audit, Tax Sanctions; Taxpayer Motivation, Use of Tax
Consultant Services
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