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ABSTRAK

ARMEL ATANASIUS, 200110104. (2024) “PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN DAN LOKASI TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA
SLB-C SANTA LUSIA MEDAN”

Pembimbing : Dr. Miska Irani Tarigan, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh
kualitas pelayanan dan lokasi terhadap kepuasan pengguna SLB-C Santa Lusia
Medan. Jumlah populasi dalam penelitian ini 60 orang pengguna dan jumlah
sampel melalui teknik sampling jenuh atau sensus yaitu keseluruhan populasi
akan dijasikan sampel. Teknis analisis yang dipakai dalam penelitian ini adalah uji
validitas dan reliabilitas, regresi linier berganda, uji t, uji f, dan koefisien
determinan (R?) dengan menggunakan bantuan SPSS Versi 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara variabel
independent yaitu kualitas pelayanan dan lokasi terhadap variabel dependent yaitu
kepuasan pengguna. Dari hasil pengujian secara simultan (uji F) ditunjukkan pada
nilai Fhitung Sebesar 153,756 > Fupel (2,76) dengan tingkat signifikan sebesar 0,000
< 0,05 dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan dan lokasi berpengaruh secara
simultan dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Dari hasil pengujian parsial
(uji t) diperoleh nilai kualitas pelayanan thiwng (7,400) > thiung (1,672). Artinya
Kualitas Pelayanan dan Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pengguna pada SLB-C Santa Lusia Medan.

Dari hasil pembahasan regresi linier berganda Y= -,812 + 0,542 (X;) +
0,231 (Xp) + ei. Dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan dan lokasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna pada SLB-C
Santa Lusia Medan. Koefisien determinan (R Square) sebesar 0,838. Artinya
variasi kepuasan pengguna dapat dijelaskan oleh variasi kualitas pelayanan dan
lokasi 83,8% sedangkan 16,2% lagi dapat dijelaskan oleh faktor lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kepuasan Pengguna, Kualitas Pelayanan, Lokasi



ABSTRACT

ARMEL ATANASIUS, 200110104. (2024) "THE INFLUENCE OF
SERVICE QUALITY AND LOCATION ON USER SATISFACTION OF
SLB-C SANTA LUSIA MEDAN"

Supervisor: Dr. Miska Irani Tarigan, MM

This research aims to determine and explain the influence of service
quality and location on user satisfaction at SLB-C Santa Lusia Medan. The total
population in this study is 60 users and the sample size uses a saturated sampling
technique or census, that is, the entire population will be used as a sample. The
analysis techniques used in this research are validity and reliability tests, multiple
linear regression, t test, f test, and determinant coefficient (R2) using
SPSS Version 25.

The results of this research show that there is an influence between the
independent variables, namely service quality and location, on the dependent
variable, namely user satisfaction. From the results of simultaneous testing (F test)
shown in the Fcount value of 153.756 > Ftable (2.76) with a significance level of
0.000 < 0.05, it can be concluded that service quality and location have a
simultaneous and significant effect on user satisfaction. From the results of the
partial test (t test), the service quality value tcount (7.400) > tcount (1.672) was
obtained. This means that service quality and location have a positive and
significant effect on user satisfaction at SLB-C Santa Lusia Medan.

From the results of the discussion of multiple linear regression Y= -.812 +
0.542 (X1) + 0.231 (X2) + ei. It can be concluded that service quality and location
have a positive and significant effect on user satisfaction at SLB-C Santa Lusia
Medan. The determinant coefficient (R Square) is 0.838. This means that 83.8%
of variations in user satisfaction can be explained by variations in service quality
and location, while another 16.2% can be explained by other factors not included
in this research.

Keywords: User Satisfaction, Service Quality, Location
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