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ABSTRAK 

 

Transportasi merupakan proses pergerakan atau perpindahan manusia    

dan barang dari satu tempat ke tempat lain untuk tujuan tertentu.              

Angkutan penumpang kereta api pada rute Medan – Siantar dan sebaliknya 

menjadi salah satu langkah pemerintah dalam mengurangi dampak                    

dari meningkatnya arus lalu lintas.  

  Tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa waktu 

tempuh, load factor dan kepuasan penumpang dari kereta api Siantar Ekspres      

rute Medan – Siantar dan rute Siantar – Medan. Metode yang digunakan adalah 

metode observasi atau pengamatan untuk mendapatkan data aktual yang terjadi                

di lapangan. 

  Dari hasil analisa didapatkan nilai kenyamanan tempat duduk sudah 

memenuhi standar yaitu 0,35 – 0,50m
2
/space. Waktu tempuh rute Medan – Siantar 

untuk kereta api U78 adalah 2 jam 58 menit, U80  adalah 2 jam 56 menit.  

Berdasarkan waktu tempuh tersebut tidak terlalu berbeda dengan waktu tempuh 

yang ditetapkan yaitu 2 jam 53 menit. Sedangkan Waktu tempuh rute              

Siantar – Medan untuk kereta api U77 adalah 3 jam 14 menit, U77 adalah             

3 jam 15 menit. Berdasarkan waktu tempuh tersebut tidak terlalu berbeda dengan 

waktu tempuh yang ditetapkan yaitu 3 jam 12 menit. Nilai rata - rata Load Factor 

rute Medan - Siantar U78 adalah 60,50%, U80 adalah 66,48%. Sedangkan Nilai 

rata - rata Load Factor  rute Siantar – Medan U77 adalah 82,46%, U77 adalah 

74,22%. Nilai tingkat kesesuaian yang terbesar adalah ketersediaan fasilitas 

keselamatan dan keamanan penumpang Hal ini terbukti atribut pelayanan 

“Memuaskan”.  

 

Kata kunci : Kinerja, Load Factor, Kepuasan Pengguna. 
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ABSTRACT 

 

Transportation is the process of movement or movement of people            

and goods from one place to another for certain purposes. Train passenger 

transportation on the Medan – Siantar route and vice versa is one of the 

government's steps in reducing the impact of increasing traffic flow. This study 

aims to analyze the operational performance of trains that are expected to attract 

service users, to prefer this mass transportation that provides satisfaction           

and safety. 

 This final project aims to determine and analyze travel time, load factor 

and passenger satisfaction of the Siantar Express train Medan - Siantar route      

and Siantar - Medan route. The method used is an observation method                 

or observation to obtain actual data that occurs in the field. 

 From the results of the analysis, it was found that the seat comfort value 

met the standard, which is 0,35 – 0,50m
2
/ space. The travel time for the         

Medan – Siantar route for the U78 train is 2 hours 58 minutes, the U80                 

is 2 hours 56 minutes. Based on the travel time, it is not too different from the set 

travel time, which is 2 hours 53 minutes. While the travel time of the            

Siantar – Medan route for the U77 train is 3 hours 14 minutes, U77 is 3 hours      

15 minutes. Based on the travel time, it is not too different from the set travel 

time, which is 3 hours 12 minutes. The average Load Factor value                         

of  Medan - Siantar U78 route is 60,50%, U80 is 66,48%. While the average Load 

Factor value of the Siantar – Medan U77 route is 82,46%, U77 is 74,22%.         

The largest conformity rate the availability of passenger safety and security 

facilities This is proven to be a "Satisfactory" service attribute. 

 

Keywords: Performance, Load Factor, User Satisfaction. 
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DAFTAR NOTASI 

m =   Jumlah tempat duduk (space) 

r = Standar kenyamanan (0,3-0,55 m
2
/space 

Ad = Luas tempat duduk total (m
2
) 

LF = Load Factor 

S = Jumlah Sampel 

 x
2 

= Chi Kuadrat  

N =  Jumlah Populasi 

P =  Peluang benar (0,5)  

Q = Peluang salah (0,5) 

d
2 

= Perbedaan antara rata-rata sampel dengan rata-rata populasi.  

rxy    =  Koefisien korelasi 

∑y = Jumlah total skor  

N = Jumlah responden 

∑x
2
 = Jumlah kuadrat skor item 

∑y
2
 = Jumlah kuadrat skor total 

∑x = Jumlah skor item 

∑xy   = Total perkalian skor item 

α = Koefisien reliabitas 

k       = Banyaknya soal, 

  
     = Variasi skor soal tertentu (soal ke-i) 

        = Variasi skor seluruh soal 

JKi    = Jumlah kuadrat seluruh skor item (∑X
2
)  

JKs = Jumlah kuadrat subjek (∑X)
2
  

Xi
2
 = Skor pernyataan ke-i (∑Y

2
 )  

Xi = Skor pernyataan ke-i (∑Y)  

Tki = Tingkat kesesuaian responden 

 Xi = Skor penilaian kinerja perjalanan 

Yi = Skor penilaian kepentingan pengguna 

X’ = Skor rata-rata tingkat pelaksanaan/kepuasan   
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