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ABSTRAK

Transportasi merupakan proses pergerakan atau perpindahan manusia
dan barang dari satu tempat ke tempat lain untuk tujuan tertentu.
Angkutan penumpang kereta api pada rute Medan — Siantar dan sebaliknya
menjadi salah satu langkah pemerintah dalam mengurangi dampak
dari meningkatnya arus lalu lintas.

Tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa waktu
tempuh, load factor dan kepuasan penumpang dari kereta api Siantar Ekspres

rute Medan — Siantar dan rute Siantar — Medan. Metode yang digunakan adalah

metode observasi atau pengamatan untuk mendapatkan data aktual yang terjadi
di lapangan.

Dari hasil analisa didapatkan nilai kenyamanan tempat duduk sudah
memenuhi standar yaitu 0,35 — 0,50m?%/space. Waktu tempuh rute Medan — Siantar
untuk kereta api U78 adalah 2 jam 58 menit, U80 adalah 2 jam 56 menit.
Berdasarkan waktu tempuh tersebut tidak terlalu berbeda dengan waktu tempuh
yang ditetapkan vyaitu 2 jam 53 menit. Sedangkan Waktu tempuh rute
Siantar — Medan untuk kereta api U77 adalah 3 jam 14 menit, U77 adalah
3 jam 15 menit. Berdasarkan waktu tempuh tersebut tidak terlalu berbeda dengan
waktu tempuh yang ditetapkan yaitu 3 jam 12 menit. Nilai rata - rata Load Factor
rute Medan - Siantar U78 adalah 60,50%, U80 adalah 66,48%. Sedangkan Nilai
rata - rata Load Factor rute Siantar — Medan U77 adalah 82,46%, U77 adalah
74,22%. Nilai tingkat kesesuaian yang terbesar adalah ketersediaan fasilitas
keselamatan dan keamanan penumpang Hal ini terbukti atribut pelayanan

“Memuaskan”.

Kata kunci : Kinerja, Load Factor, Kepuasan Pengguna.



ABSTRACT

Transportation is the process of movement or movement of people
and goods from one place to another for certain purposes. Train passenger
transportation on the Medan — Siantar route and vice versa is one of the
government's steps in reducing the impact of increasing traffic flow. This study
aims to analyze the operational performance of trains that are expected to attract
service users, to prefer this mass transportation that provides satisfaction
and safety.

This final project aims to determine and analyze travel time, load factor
and passenger satisfaction of the Siantar Express train Medan - Siantar route
and Siantar - Medan route. The method used is an observation method
or observation to obtain actual data that occurs in the field.

From the results of the analysis, it was found that the seat comfort value
met the standard, which is 0,35— 0,50m? space. The travel time for the
Medan — Siantar route for the U78 train is 2 hours 58 minutes, the U80
IS 2 hours 56 minutes. Based on the travel time, it is not too different from the set
travel time, which is 2 hours 53 minutes. While the travel time of the
Siantar — Medan route for the U77 train is 3 hours 14 minutes, U77 is 3 hours
15 minutes. Based on the travel time, it is not too different from the set travel
time, which is 3 hours 12 minutes. The average Load Factor value
of Medan - Siantar U78 route is 60,50%, U80 is 66,48%. While the average Load
Factor value of the Siantar — Medan U77 route is 82,46%, U77 is 74,22%.
The largest conformity rate the availability of passenger safety and security

facilities This is proven to be a "Satisfactory" service attribute.

Keywords: Performance, Load Factor, User Satisfaction.
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DAFTAR NOTASI

m = Jumlah tempat duduk (space)

r = Standar kenyamanan (0,3-0,55 m%/space
Ad = Luas tempat duduk total (m?)

LF =Load Factor

S =Jumlah Sampel

x* = Chi Kuadrat

N = Jumlah Populasi

P = Peluang benar (0,5)

Q  =Peluang salah (0,5)

d> = Perbedaan antara rata-rata sampel dengan rata-rata populasi.

rxy = Koefisien korelasi

>y =Jumlah total skor

N  =Jumlah responden

Y'x? = Jumlah kuadrat skor item

>'y? = Jumlah kuadrat skor total

>x  =Jumlah skor item

Y'xy = Total perkalian skor item

a = Koefisien reliabitas

k = Banyaknya soal,

o2 = Variasi skor soal tertentu (soal ke-i)
g? = Variasi skor seluruh soal

JKi = Jumlah kuadrat seluruh skor item (¥ X?)
JKs = Jumlah kuadrat subjek (3X)?

Xi® = Skor pernyataan ke-i (YY?)

Xi = Skor pernyataan ke-i (3Y)

Tki = Tingkat kesesuaian responden

Xi = Skor penilaian kinerja perjalanan
Yi = Skor penilaian kepentingan pengguna
X* = Skor rata-rata tingkat pelaksanaan/kepuasan



DAFTAR PUSTAKA

Andayani, W. (2010). Analisis Kualitas Pelayanan Dan Pengaruhnya Terhadap
Kepuasan Konsumen (Studi Pada PT. Kereta Api (Persero) DAOP 8
Surabaya). Wacana Journal of Social and Humanity Studies, 13(1), 29-43.

Ependi, A., & Kurniawan, S. (2023). Analisis Tingkat Kepuasan Penumpang
Berdasarkan Kinerja dan Fasilitas Pelayanan Stasiun Kereta Api
Ngawi. Jurnal Teknik Industri Terintegrasi (JUTIN), 6(3), 819-827.

Fadli, R., Hidayati, S., Cholifah, M., Siroj, R. A., & Afgani, M. W. (2023).
Validitas dan Reliabilitas pada Penelitian Motivasi Belajar Pendidikan
Agama Islam Menggunakan Product Moment. JIIP-Jurnal Illmiah limu
Pendidikan, 6(3), 1734-1739.

Fitriana, D. N. (2014). Inovasi Pelayanan Publik BUMN (Studi Deskriptif tentang
Inovasi Boarding Pass System dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan
Kereta Api PT KAI di Stasiun Gubeng Surabaya). Kebijakan dan
Manajemen Publik.

Joewono, T. B., & Kubota, H. (2007). User perceptions of private paratransit

operation in Indonesia. Journal of Public Transportation, 10(4), 99-118.

Lathiif, M. R. (2017). Analisa Kinerja Operasional Kereta Api Penataran Jurusan
Surabaya Gubeng—Malang—Blitar. Jurnal Sipil, 30-34.

Lumbanraja, G. D. (2016). Analisis Kinerja Operasional Kereta Api Airport
Railink Service Trayek Medan Kota—Stasiun Kualanamu (Doctoral

dissertation, Institut Teknologi Sepuluh Nopember).

Lubis, M. F. R., Hariyani, S., Agustin, I. W. (2023). KINERJA OPERASIONAL
KERETA APl KOMUTER SIDOARJO-INDRO. Planning for Urban
Region and Environment Journal (PURE), 12(3), 225-236.

Morlock, E.K. (2000). Pengantar Teknik dan Perencanaan. Penerbit Erlangga,
Jakarta.

101



Nugrahini, Y. (2012). Analisis kinerja pelaksanaan kewajiban pelayanan publik
bidang angkutan kereta api penumpang kelas ekonomi. Jurnal
Perencanaan Wilayah dan Kota, 23(1), 19-36.

Pahlevi, R. (2021). Analisis Standar Pelayanan Minimum dan Tingkat Kepuasan
Penumpang Kereta Api Rute Medan—Pematang Siantar (Studi Kasus).

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

Pramana, Y. I., Harahap, G., Lubis, M. M. (2019). Analisis Kepuasan Pengguna
Jasa Transportasi Kereta Api. Jurnal limiah Pertanian (JIPERTA), 1(2),
202-211.

Santoso, A. R. D., Agustin, I. W., Hariyani, S. (2022). Evaluasi Kinerja
Operasional KA Komuter Surabaya-Lamongan dan Stasiun Surabaya
Pasar Turi (Studi Kasus Pada Masa Pandemi Covid-19). Planning for
Urban Region and Environment Journal (PURE), 11(2), 205-216.

Sitohang, O. (2017). The Perception of the Society (User), the Operator and the
Government about the Existence of Pinang Baris Terminal
of Medan in Terns of Effectiveness. International Journal of Engginering
Research & Technology (IJERT):

Susanti, D., & Wahyuni, D. U. (2017). Pengaruh faktor kepercayaan, kualitas
layanan, dan fasilitas terhadap kepuasan pelanggan kereta api. Jurnal
IImu Dan Riset Manajemen (JIRM), 6(5).

Suwardi, S. (2009). Analisis Kinerja dan Tarif Angkutan Umum Bus Jurusan
Surakarta-Yogyakarta: Studi Kasus pada Bus Langsung Jaya, Jaya
Putra dan Sri Mulyo. Semesta Teknika, 12(1), 1-9.

Vuchic, V. R., Clarke, R., & Molinero, A. (1981). Timed transfer system
planning, design and operation. United States Department of

Transportation Urban Mass Transportation Administration, (731).

Warpani, S. P. (2002). Pengelolaan lalu lintas dan angkutan jalan. Penerbit ITB.

101



Widayanti, A., Soeparno., & Karunia, B. (2014). Permasalahan dan
Pengembangan Angkutan Umum di Kota Surabaya. Jurnal
Transportasi. 14 (1): 53-60.

Nugroho, A. J. (2019). Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Penumpang
Kereta Api Prameks Di Stasiun Klaten. Jurnal Disprotek, 10(2), 73-85.

Zeithaml, V. A., Berry, L. L., Parasuraman, A. (1996). The behavioral

consequences of service quality. Journal of marketing, 60(2), 31-46.

101



