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ABSTRAK 

 Trans Metro Deli salah satu moda transportasi baru perjalanan harian 

yang digunakan di dalam Kota Medan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis dan mengetahui faktor yang berpengaruh terhadap pengalaman 

perjalanan Bus Trans Metro Deli. Faktor yang berpengaruh terhadap pengalaman 

perjalanan masyarakat pengguna Bus Trans Metro Deli dapat digunakan sebagai 

modal pendukung perumusan kebijakan keberhasilan implementasi bus trans 

metro deli. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan kuesioner 

kepada 450 responden pada hari kerja (Senin-Jumat) pada waktu pagi hari pukul 

08.00–10.59 WIB, siang hari pukul 11.00-14.59 WIB dan sore hari pukul 15.00-

17.59 WIB. Data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data primer dengan 

responden Masyarakat yang menggunakan Bus Trans Metro Deli. Pada penelitian 

ini digunakan analisis faktor eksploratori untuk mengetahui faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap pengalaman perjalanan masyarakat dalam menggunakan 

Bus Trans Metro Deli. Analisis faktor digunakan untuk mereduksi variabel 

variabel menjadi beberapa faktor yang jumlahnya lebih sedikit dan sebagian besar 

informasi pada variabel terdapat pada faktor yang terbentuk. Analisis faktor 

dilakukan menggunakan metode ekstrasi Principal Component Analysis dan 

dirotasi dengan metode Promax serta menggunakan batas minimum Factor 

loading 0,30. Faktor yang terbentuk yaitu faktor kemudahan Aksebilitas 

Pelayanan dengan memiliki kontribusi total sebesar 50%, Faktor Pelayanan 

Kenyamanan bus dengan memiliki kontribusi total sebesar 31,25%, dan faktor 

Fasilitas Penunjang memiliki kontribusi total sebesar 18,75%. 

 

Kata Kunci: pengalaman perjalanan, faktor yang berpengaruh, analisis faktor 

eksploratori. 
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ABSTRACT 

  Trans Metro Deli is one of the new modes of daily travel transportation 

used within Medan City. This study aims to analyze and determine the factors that 

influence the travel experience of the Trans Metro Deli Bus. Factors that 

influence the travel experience of Trans Metro Deli Bus users can be used as 

supporting capital for policy formulation for the successful implementation of the 

trans metro deli bus. Data collection was carried out through interviews with 

questionnaires to 450 respondents on weekdays (Monday-Friday) in the morning 

at 08.00-10.59 WIB, afternoon at 11.00-14.59 WIB and afternoon at 15.00-17.59 

WIB. The data used in this study are primary data with respondents from the 

community who use the Trans Metro Deli Bus. In this study, exploratory factor 

analysis was used to determine the factors that influence people's travel 

experience in using the Trans Metro Deli Bus. Factor analysis is used to reduce 

variables into several factors that are fewer in number and most of the 

information on the variables is contained in the factors formed. Factor analysis is 

carried out using the Principal Component Analysis extraction method and 

rotated with the Promax method and uses a minimum Factor loading limit of 0.30. 

The factors formed are the service accessibility factor with a total contribution of 

50%, the bus comfort service factor with a total contribution of 31.25%, and the 

supporting facilities factor has a total contribution of 18.75%. 

Keywords: travel experience, influential factors, exploratory factor analysis. 
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