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ABSTRAK 

 

ELISA HERAWATY S, 200110103. (2024). “PENGARUH 

KARAKTERISTIK INDIVIDU, PENGAWASAN DAN KEPUASAN 

KERJA KARYAWAN TERHADAP KOMITMEN PADA PT. RAMAYANA 

TELADAN MEDAN”. 

 

Pembimbing : Anitha Paulina Tinambunan, SE., M.Si 

 

       Skripsi ini membahas bagaimana pengaruh karakteristik individu, pengawsan 

dan kepuasan kerja terhadap komitmen kerja karyawan pada PT. Ramayana 

Teladan Medan. Data ini diperoleh melalui survey penyebaran kuesioner yang 

diberikan kepada 56 (lima puluh enam) orang karyawan pada PT. Ramayana 

Teladan Medan. Sampel penelitian diambil dengan menggunakan teknik sampling 

jenuh atau sensus. Data yang terkumpul bersifat kuantitatif  dan akan dianalisis 

menggunakan rumus-rumus yang ada dibantu dengan software SmartPLS 4. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik individu secara parsial 

menyatakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen. Hal ini 

terbukti dari hasil uji t- statistic sebesar (2.196)  lebih besar dari nilai t tabel 1.96 

dengan nilai p-value (0.028) < (0.05), pengawasan secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen kerja karyawan. Hal ini terbukti dari 

hasil uji t-statistic sebesar (5.127) lebih besar dari nilai t-tabel 1.96 dengan nilai p-

value (0.000) < (0.05), kepuasan kerja secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap komitmen kerja karyawan. Hal ini terbukti dari hasil uji t-

statistik (2.548) lebih besar dari t-tabel 1.96 dengan nilai p-value sebesar (0.11) < 

(0.05). dilihat dari hasil pengolahan dari r square maka dapat dikatakan bahwa 

besarnya pengaruh karakteristik individu, pengawasan dan kepuasan kerja sebesar 

66.2% sedangkan 33.8% lagi dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini.  

 

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Pengawasan, Kepuasan Kerja. 

 

 

 

 

 

 

  



ABSTRACT 
 

ELISA HERAWATY S, 200110103. (2024). “THE INFLUENCE OF 

INDIVIDUAL CHARACTERISTICS, SUPERVISION AND EMPLOYEE 

JOB SATISFACTION ON COMMITMENT TO PT. RAMAYANA 

EXAMPLE MEDAN”. 

 
Advisor: Anitha Paulina Tinambunan, SE, M.Si 

 

       This thesis discusses the influence of individual characteristics, 

supervision and job satisfaction on employee work commitment at PT. Medan 

Exemplary Ramayana. This data was obtained through a questionnaire 

distribution survey given to 56 (fifty six) employees at PT. Medan Exemplary 

Ramayana. The research sample was taken using a saturated sampling technique 

or census. The data collected is quantitative and will be analyzed using existing 

formulas assisted by SmartPLS 4 software. The results of this research show that 

individual characteristics partially have a positive and significant effect on 

commitment. This is proven by the results of the t-statistical test of (2.196) which 

is greater than the t table value of 1.96 with a p-value of (0.028) < (0.05), partial 

supervision has a positive and significant effect on employee work commitment. 

This is proven by the results of the t-statistic test of (5.127) which is greater than 

the t-table value of 1.96 with a p-value of (0.000) < (0.05), job satisfaction 

partially has a positive and significant effect on employee work commitment. This 

is proven by the results of the t-statistic test (2.548) which is greater than the t-

table 1.96 with a p-value of (0.11) < (0.05). Judging from the processing results 

of r square, it can be said that the magnitude of the influence of individual 

characteristics, supervision and job satisfaction is 66.2%, while another 33.8% is 

explained by other factors not examined in this research.  

Keywords : Individual Characteristics, Supervision, Job Satisfaction. 
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5.2 Saran  

       Berdasarkan kesimpulan diatas maka saran yang dapat penulis ajukan adalah 

sebagai berikut: 

1. Sebaiknya PT. Ramayana Teladan medan disarankan merekrut karyawan 

dengan motivasi tinggi dan yang sesuai dengan budaya Perusahaan, serta 

memberikan pelatihan individual untuk memperkuat pengetahuan mereka. 

Lingkungan kerja yang fleksibel dan menghargai keragaman akan 

meningkatkan komitmen karyawan, penghargaan atas kontribusi karyawan 

juga dapat memperkuat loyalitas. Sementara survei komitmen berkala 

membantu menyesuaikan kebijaka SDM untuk mempertahankan dan 

meningkatkan komitmen karyawan. 

2. Sebaiknya PT. Ramayana Teladan perlu menetapkan standar yang spesifik, 

terukur, dan sesuai kondisi lapangan, dengan melibatkan dialog antara 

karyawan dan supervisor. Pengawasan harus dilakukan secara konsisten 

melalui pemantauan rutin dan umpan balik konstruktif. Selain itu, sistem 

evaluasi berbasis kinerja yang jelas harus diterapkan untuk memastikan 

implementasi yang efektif dan meningkatkan akuntabilitas. 

3. Sebaiknya PT. Ramayana Teladan Medan perlu menetapkan budaya kerja 

kolaboratiif yang mendorong komunikasi terbuka dan proaktif dalam berbagi 

ide. Manajer harus menggunakan gaya komunikasi transparan untuk 

membangun kepercayaan dan menginspirasi kerja tim yang baik.   
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KOESIONER PENELITIAN 

 
PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, PENGAWASAN DAN 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN TERHADAP KOMITMEN 

 

Yth, Responden Penelitian  

Karyawan PT. RAMAYANA TELADAN MEDAN 

Dengan Hormat, 

       Saya mahasiswa Universitas Katolik Santo Thomas Medan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Prodi Manajemen Stara 1 (S-1) 

Nama: Elisa Herawaty S 

Npm: 200110103 

       Terimakasi atas kesediaan Bapak/Ibu untuk berpartisipasi mengisi dan 

menjawab pernyataan yang ada dalam kuesioner ini. Kuesioner ini digunakan 

untuk tujuan sebagai data dalam penyusunan skripsi yang berjudul “ Pengaruh 

Karakteristik Individu, Pengawaan dan Kepuasan Kerja Karyawan Terhadap 

Komimen PT. Ramayana Teladan Medan”. Untuk itu diharapkan responden 

memberikan jawaban yang sebenar-benarnya demi penyusunan skripsi ini. Atas 

tersedianya saya ucapkan terimakasih. Semoga penelitian ini bermanfaat bagi kita 

semua. 

               Hormat Saya, 

 

 

Elisa Herawaty S 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin : 

 

Laki-laki Perempuan  

Usia :  < 20 Tahun  

 :  20-30 Tahun  

 :  31-40 Tahun  

 :  > 40 Tahun  

Lama Bekerja Di Perusahaan :  0-5 Tahun  

 :  5-10 Tahun  

 :  >10 Tahun  

Tingkat Pendidikan :  SMA/SMK  

 :  D3  

 :  S1  

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

       Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda (P ) pada salah satu jawaban yang 

paling sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu/Sdr/I pada kolom yang sudah 

disediakan. 

Alternatif Jawaban: 

Keterangan Pilihan Bobot Nilai 

Sangat Setuju SS 5 

Setuju S 4 

Kurang Setuju KS 3 

Tidak Setuju TS 2 

Sangat Tidak Setuju STS 1 
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 Tabel Bobot Kuesioner Menurut Skala Likert 

DAFTAR PERNYATAAN 

A. Karakteristik Individu (X1) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Karyawan mampu mengerjakan tugas yang 

diberikan  

     

2 Karyawan yang menunjukkan nilai 

kepemimpinan mampu menginspirasi 

     

3 Karyawan merasa tertekan dengan adanya 

target yang harus dicapai 

     

4 Karyawan yang memiliki sikap positif 

cenderung  komitmen terhadap pekerjaan tinggi  

     

5 Karyawan percaya bahwa sikap positif 

merupakan kunci keberhasilan individu 

     

6 Karyawan memiliki minat untuk naik jabatan      

7 Karyawan yang memiliki minat untuk terus 

belajar mampu menghadapi perubahan dalam 

lingkungan kerja 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

 

 

B. Pengawasan (X2) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Karyawan ingin proses menetapkan standar 

kerja harus disertai dengan umpan balik 

     

2 Karyawan melakukan metode pengukuran 

terstruktur untuk menciptakan lingkungan kerja 

yang lebih produktif 

     

3 Karyawan sering membandingkan pekerjaan 

mereka dengan ekspetasi awal mereka 

mengenai pekerjaan sekarang 

     

4 Karyawan bertanggung jawab atas tindakan 

pribadi yang membuat kepercayaan antar rekan 

kerja 

     

5 Karyawan akan lebih puas ketika pencapaian 

mereka dalam standar kerja yang ditetapkan 

dihargai oleh atasan  

     

6 Karyawan ingin pengukuran kinerja dilihat dari 

pencapaian target 

     

7 Karyawan harus mengambil tanggung jawab 

pribadi atas tindakan mereka serta berkomitmen 

untuk memperbaiki penyimpanyangan dengan 

cara konstruktif 
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C. Kepuasan Kerja Karyawan (X3) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Karyawan merasa gaji yang diterima 

sebanding dengan tanggung jawab 

dipekerjaan 

     

2 Karyawan merasa pekerjaan itu sendirilah 

yang mempengaruhi kepuasan kerja  

     

3 Karyawan dapat bekerja sama dengan rekan 

kerja 

     

4 Karyawan merasa lebih antusias melakukan 

pekerjaan ketika atasan memberikan 

dukungan 

     

5 Karyawan merasa evaluasi sangat penting 

dalam menetukan kelayakan promosi 

karyawan 

     

6 Karyawan memiliki fasilitas yang memadai 

dalam lingkungan kerja 

     

 

7  Karyawan merasa kesehatan mental 

dipengaruhi oleh kondisi lingkungan kerja 
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D. Komitmen (Y) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Karyawan yang memiliki identifikasi kuat 

dengan organisasi cenderung lebih produktif 

dalam pekerjaan mereka 

     

2 Karyawan merasa keterlibatan diri seorang 

karyawan berhubungan dengan loyalitas 

perusahaan 

     

3 Karyawan merasa loyalitas organsasi dapat 

memberikan kesempatan untuk pengembangan 

karir 

     

4 Karyawan merasa motivasi dari atasan menjadi 

pondasi agar karyawan memiliki keinginan kuat 

untuk tetap bertahan diorganisasi 

     

5 Karyawan mengutamakan kepercayaan sebagai 

pondasi utama dari budaya kerja 

     

6 Karyawan merasa sangat ingin dihargai satu 

sama lain 

     

7 Karyawan merasa sangat ingin memiliki peran 

penting dalam peruhasaan  

     

8 Karyawan yang memiliki rendahnya Tingkat 

kemangkiran mencerminkan budaya yang positif 

     

  

  

  

  

  

  

 


