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ABSTRAK

ELISTA KRISTINA SIREGAR, 200110158, 2020. “ PENGARUH
KOMITMEN KERJA, PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
DAN BUDAYA KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
PDAM TIRTA NCHIO KABUPATEN DAIRI”.

Pembimbing : Dr. A Mahendra, SE, M. Si

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh
Komitmen Kerja, Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Budaya Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PDAM Tirta Nchio Kabupaten Dairi.
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner, wawancara dan studi
dokumentasi yang dilaksanakan pada 100 orag karyawan pada PDAM Tirta Nchio
Kabupaten Dairi. Analisis data pada penelitian ini mengguakan bantuan SPSS
versi 25.

Teknik sampling yang dipakai secara teknik total sampling jenuh atau
sensus dan teknik pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji
validitas dan reliabilitas. Uji asumsi Klasik, persamaan regresi linier berganda dan
uji hipotesis juga dilakukan untuk menguji dan membuktikan hipotesis pada
penelitian.

Dari hasil penelitian pengujian secara parsial (uji t) menunjukkan thitung
(2,84) > tpe (1,661) dan tingkat signifikansinya adalah sebesar 0,031 < 0,05
membuktikan bahwa komitmen Kkerja berengaruh positif dan signiifikan terhadap
kinerja karyawan. Thitung(3,629) > tunel (1,661) dan tingkat signifikansinya adalah
sebesar (0,000) < (0,05) membuktikan bahwa pengembangan sumber daya
manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. thiwng

(4,312) > (1,661) dan tingkat signifikansinya adalah sebesar 0,000 < 0,05
membuktikan bahwa budaya kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan.

Dari hasil pembahasan diperoleh persamaan regresi linier berganda adalah
Y=1,902+0,217 KK + 0,369 PSDM + 0,413 BK +ei. Hasil analisis menunjukkan
bahwa  komitmen kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan,
pengembangan sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan dan budaya kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada
PDAM Tirta Nchio Kabupaten Dairi.

Koefisien determinasi sebesar 0,831 artinya 83,1% bahwa variasi kinerja
dapat dijelaskan oleh variasi komitmen kerja, pengembangan sumber daya
manusia dan budaya kerja sebesar 83,1% sisanya 16,9% dijelaskan oleh variabel
lain yang tidak termasuk dalam penelitian tersebut

Kata Kunci : Pengaruh Komitmen Kerja, Pengembangan Sumber Daya Manusia
Budaya Kerja, Kinerja Karyawan.
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KUESIONER PENELITIAN
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Untuk strategi Komitemn Kerja, Pengembangan Sumber Daya Manusia
dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PDAM Tirta Nchio
Kabupaten Dairi, dengan ini saya mohon bantuan bapak/ibu untuk memberikan
informasi-informasi dibawah ini, mohon diberikan centang (v') untuk jawaban
yang dianggap paling sesuai. Atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu, saya ucapkan
banyak terimakasih.

. IDENTITAS RESPONDEN

1. Jenis Kelamin : LJLaki - Laki
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2. Usia : [J Dibawah 30 Tahun
[140 - 30 Tahun
[1 Diatas 44 Tahun
3. Pendidikan Terakhir : L SMA/SMK
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Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda cheklist (v') pada salah satu
jawaban yang paling sesuai menurut pendapat Bapak/lbu/Sdr/i pada kolom yang

disediakan.

Alternatif Jawaban :
Tabel Bobot Kuesioner Menurut Skala Likert

Keterangan Pilihan Bobot Nilai
Sangat Setuju SS 5
Setuju S 4
Kurang Setuju KS 3
Tidak Setuju TS 2
Sangat Tidak Setuju S5 1




Daftar Pernyataan

Komitmen Kerja (X1)

No Pernyataan SS KS | TS | STS

1. | Karyawan memiliki komitmen afektif
terhadap Perusahaan

2. | Karyawan merasa puas dengan upah yang
diberikan Perusahaan

3. | Karyawan merasa tidak berkomitmen jika
tidak memberikan kemampuannya secara
profesional untuk perusahaan ini

4. | Karyawan akan bekerja keras untuk menjaga
nama baik perusahaan ini

5. | Karyawan berkeinginan berusaha keras
dalam bekerja karena perusahaan
memberikan kenyamanan

6. | Karyawan yakin bahwa nilai organisasi ini
memprioritaskan integritas dalam setiap
tindakan dan keputusannya

7. | Karyawan merasa menjadi bagian keluarga
pada perusahaan ini

Sumber : Diolah dari berbagai sumber

Pengembangan Sumber Daya Manusia (X2)

No Pernyataan SS KS | TS | STS

1. | Perubahan kinerja karyawan dapat diterima
karyawan

2. | Karyawan mempunyai kepribadian terbuka
yang dapat dicontoh

3. | Karyawan merasa senang ketika dilakukan
pengukuran pengetahuan

4. | Karyawan selalu mendapatkan penilaian
terbaik dari Perusahaan

5. | Karyawan selalu mendapatkan matetri
pengembangan yang dapat menguntungkan
karyawan

6. | Karyawan selalu memberikan kualitas yang
terbaik kepada Perusahaan

7. | Karyawan mempunyai kemampuan yang

kreatif yang menguntungkan perusahaan

Sumber : Diolah dari berbagai sumber




Budaya Kerja (X3)

No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Sikap yang diterima karyawan sangat baik
untuk Perusahaan
2. | Perilaku baik karyawan dapat diterima oleh
Perusahaan
3. | Karyawan memiliki disiplin kerja yang
tinggi yang dapat meningkatkan kinerja
karyawan
4. | Karyawan mempunyai kebiasaan baik yang
dapat dicontoh oleh sekitarnya
5. | Peraturan yang diberikan perusahaan dapat
diterima baik oleh karyawan
6. | Karyawan dapat membedakan hal yang baik
dan buruk di dalam Perusahaan
Sumber : Diolah dari berbagai sumber
Kinerja Karyawan (Y)
No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Karyawan memiliki tanggung jawab yang

tinggi dapat menunjukkan hasil kerja yang
baik

Pengetahuan pekerjaan dapat mendorong
karyawan untuk menyelesaikan tugas yang
telah diberikan. Ketepatan saat pemberian
gaji dapat meningkatkan semangat
karyawan

Karyawan diberikan kesempatan berinisiatif
sendiri untuk mencapai target kerja yang
telah ditetapkan perusahaan

Kualitas kerja yang dihasilkan karyawan,
sesuai dengan yang diharapkan Perusahaan

Karyawan secara konsisten mencapai target
kuantitatif yang telah ditetapkan

Karyawan merasa kemandirian dikarenakan
mampu memecahkan masalah yang muncul
dalam pekerjaannya

7.

Kinerja karyawan sangat efektif dalam
mencapai tujuan perusahaan

Sumber : Diolah dari berbagai sumber




