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ABSTRAK 

 

EKY SUPRIANDI SINUHAJI, 2001100192, 2024, PENGARUH 

PROMOSI DAN KEPERCAYAAN TERHADAP LOYALITAS 

DENGAN KEPUASAN NASABAH SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING PADA PT BPR PIJER PODI KEKELENGEN 

SUKAMAKMUR 

 

Pembimbing: P.simanihuruk SE.,M.Si 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan 

kepercayaan terhadap loyalitas dengan kepuasan nasabah sebagai variabel 

intervening pada PT BPR PIJER PODI KEKELENGEN 

SUKAMAKMUR.pengumpulan data digunakan dengan jumlah sampel 98 

responden. Data yang terkumpul bersifat kuantitatif dan akan dianalisis 

menggunakan rumus rumus yang ada dibantu dengan softwere smart pls 4. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa promosi secara parsial tidak berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap loyalitas ini terbukti dari T-ststistik sebesar 0.029 

lebih kecil dari 1.96.dengan nilai p-value sebesar 0.488 lebih besar dari 

0.05.promosi secara positif berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah 

terbukti dari T-statistik 2.002 >1.96 dengan nilai     P-value sebesar 0.023 

<0.05.kepercayaan secara parsial berpengaruh positif terhadap loyalitas Terlihat 

dari hasil pengolahan data terdapat nilai T-statistik sebesar 2.972 ˃ 1.96 dengan 

nilai P-value sebesar 0.001 < 0.05.kepercayaan secara parsial bepengaruh positif 

terhadap kepuasan nasabah terlihat dari nilai dan hasil pengolahan data terdapat 

nilai T-statistik sebesar 9.376 >1.96 dengan nilai P-value sebesar 

0.000<0.05.kepuasan nasabah berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas. Terlihat dari pengolahan data terdapat nilai T-statistik sebesar 5.302 

˃1.96 dengan nilai P-value sebesar 0.000 < 0.05. promosi berpepengaruh positif 

dan signifikan teradap loyalitas dengan kepuasan nasabah sebagai variabel 

intervening. terlihat dari hasil dari pengolahan data terdapat nilai T-statistik 

sebesar 1.747 ˃ 1.96 dengan nilai P-value sebesar 0.040 < 0.05. kepercayaan 

berpepengaruh positif dan signifikan teradap loyalitas dengan kepuasan nasabah 

sebagai variabel intervening, terlihat dari hasil dari pengolahan data terdapat nilai 

T-statistik sebesar 4.712 > 1.96 dengan nilai P-value sebesar 0.000 < 0.05. dilihat 

dari hasil pengolahan data r Square maka dapat dikatakan bahwa besarnya 

pengaruh loyalitas sebesar 57.1% sedangkan 42.9 % dipengarhi oleh factor lain 

yang tidak diketahui pada penelitian ini. dan besarnya pengaruh kepuasan nasabah 

sebesar 52.6% sedangkan 47.4% dipengaruhi oleh factor lain yang tiadah 

diketahui pada penelitian ini. 

 

Kata kunci: Promosi, Kepercayaan, Loyalitas Pelanggan, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

EKY SUPRIANDI SINUHAJI, 2001100192, 2024, THE EFFECT OF 

PROMOTION AND TRUST ON LOYALTY WITH CUSTOMER 

SATISFACTION AS AN INTERVENING VARIABLE AT PT BPR PIJER 

PODI KEKELENGEN SUKAMAKMUR 

 

Supervisor: P.simanihuruk SE.,M.Si 

This study aims to analyze the effect of promotion and trust on loyalty with 

customer satisfaction as an intervening variable at PT BPR PIJER PODI 

KEKELENGEN SUKAMAKMUR. Data collection was used with a sample size 

of 98 respondents. The collected data is quantitative and will be analyzed using 

existing formulas assisted by smart pls 4 software. The results of the study 

indicate that partial promotion does not have a positive and significant effect on 

loyalty, this is evident from the T-statistic of 0.029, which is smaller than 1.96. 

with a p-value of 0.488, which is greater than 0.05. Promotion has a positive 

effect on customer satisfaction, as evidenced by the T-statistic of 2.002> 1.96 with 

a P-value of 0.023 <0.05. Trust has a partial positive effect on loyalty. It can be 

seen from the results of data processing that there is a T-statistic value of 2.972 ˃ 

1.96 with a P-value of 0.001 <0.05. Trust has a partial positive effect on customer 

satisfaction, as evidenced by the value and results of data processing that there is a 

T-statistic value of 9.376> 1.96 with a P-value of 0.000 <0.05. Satisfaction 

Customers have a positive and significant effect on loyalty. Seen from the data 

processing there is a T-statistic value of 5.302 ˃ 1.96 with a P-value of 0.000 

<0.05. Promotion has a positive and significant effect on loyalty with customer 

satisfaction as an intervening variable. Seen from the results of data processing 

there is a T-statistic value of 1.747 ˃ 1.96 with a P-value of 0.040 <0.05. Trust has 

a positive and significant effect on loyalty with customer satisfaction as an 

intervening variable, seen from the results of data processing there is a T-statistic 

value of 4.712> 1.96 with a P-value of 0.000 <0.05. Seen from the results of r 

Square data processing, it can be said that the magnitude of the influence of 

loyalty is 57.1% while 42.9% is influenced by other factors unknown in this study. 

and the magnitude of the influence of customer satisfaction is 52.6% while 47.4% 

is influenced by other factors that are not known in this study. 

 

Keywords: Promotion, Trust, Customer Loyalty, Customer Satisfaction 
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