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ABSTRAK

NURINTAN SINURAT, 200120114. 2024. PENGARUH KESADARAN
WAJIB PAJAK, KEGIATAN SOSIALISASI PERPAJAKAN, KUALITAS
PELAYANAN PAJAK DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP
PENERIMAAN PAJAK PENGHASILAN PASAL 25 DI KPP PRATAMA
MEDAN PETISAH.

Pembimbing : Drs. Abdonsius Sitanggang, M.Si, AK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kesadaran wajib pajak, kegiatan sosialisasi perpajakan,kualitas pelayanan pajak
dan pemeriksaan pajak terhadap penerimaan pajak. Responden dalam penelitian
ini adalah Wajib Pajak Badan yang aktif di KPP Pratama Medan Petisah. Jumlah
Wajib Pajak yang menjadi sampel penelitian ini adalah 73 responden dengan
metode kuesioner dandiolah menggunakan software SPSS 25. Metode penentuan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini- adalah Convenience sampling,
sedangkan metode pengolahan data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, kegiatan
sosialisasi perpajakan, kualitas pelayanan pajak dan pemeriksaan pajak terbukti
berpengaruh positif terhadap penerimaan pajak penghasilan di KPP Pratama
Medan Petisah, dimana semakin meningkat Kesadaran wajib pajak, Kegiatan
Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak dan Pemeriksaan Pajak maka
Penerimaan Pajak Penghasilan juga cenderung meningkat. Variabel yang
mempunyai pengaruh paling signifikan terhadap penerimaan pajak adalah kualitas
pelyanan pajak dengan nilai beta yang paling besar diantara variabel independen
lainnya.

Kata Kunci : Kesadaran wajib pajak, Kegiatan sosialisasi perpajakan,
Kualitas pelayanan pajak Pemeriksaan Pajak, dan
Penerimaan Pajak Penghasilan.



ABSTRACT

NURINTAN SINURAT, 200120114. 2024. THE INFLUENCE OF TAXPAYER
AWARENESS, TAX SOCIALIZATION ACTIVITIES, QUALITY OF TAX
SERVICES AND TAX AUDIT ON INCOME TAX REVENUE ARTICLE 25
AT KPP PRATAMA MEDAN PETISAH.

Supervisor: Drs. Abdonsius Sitanggang, M.Si, AK

This research aims to determine and analyze the influence of taxpayer
awareness, tax outreach activities, quality of tax services and tax audits on tax
revenues. Respondents in this research are Corporate Taxpayers who are active
at KPP Pratama Medan Petisah. The number of Taxpayers in the sample for this
research was 73 respondents using a questionnaire method and processed using
SPSS 25 software. The sampling method used in this research was convenience
sampling, while the data processing method used was multiple linear regression
analysis.

The results of the research show that taxpayer awareness, tax socialization
activities, quality of tax services and tax audits have proven to have a positive
influence on income tax revenue at KPP Pratama Medan Petisah, where the more
taxpayer awareness, tax socialization activities, quality of tax services and tax
audits increases, the higher the revenue. Income Tax also tends to increase. The
variable that has the most significant influence on tax revenue is the quality of tax
services with the largest beta value among other independent variables.

Keywords:  Taxpayer awareness, tax outreach activities, quality of tax audit
services, and income tax revenues.
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