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ABSTRAK

PATAR ALFREDO HOSEA HUTAGALUNG, 190120087, 2024, ANALISIS
PROSEDUR KELEBIHAN PEMBAYARAN PAJAK PERTAMBAHAN
NILAI (PPN) PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA MEDAN
BARAT.

Dosen Pembimbing : Yan Christin Br Sembiring, SE., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses penyelesaian kelebihan
pembayaran pajak pertambahan nilai (PPN) dan mengetahui kendala yang
dihadapi pengusaha kena pajak dalam mengajukan kelebihan pembayaran pajak
pertambahan nilai pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Barat. Sampel
pada penelitian ini adalah Data Kelebihan Pembayaran Pajak Pertambahan Nilai
Tahun 2019- 2023. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik wawancara
dan dokumentasi. Metode Analisis yang digunakan adalah deskriptif.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masih banyak wajib
pajak yang mengajukan permohonan tetapi tidak melengkapi dokumen sesuai
prosedur kelebihan pembayaran pajak yang diminta oleh KPP Pratama Medan
Barat, serta penerapan prosedur kelebihan pembayaran pajak oleh KPP Pratama
Medan Barat telah sesuai dengan prosedur ketentuan Undang-Undang dan SOP
yang berlaku. Kendala-kendala yang dihadapi oleh KPP Pratama Medan Barat
adalah dalam prakteknya mulai dari pemerikasaan sampai dengan di setujuinya
permohonan memiliki tingkat lumayan sulit dan data administrasinya tidak
lengkap, serta bukti-bukti yang ‘menunjukkan bahwa terdapatnya kelebihan
pembayaran pajak, alamat kurang lengkap dan wajib pajak susah dihubungi.

Kata Kunci : Kelebihan Pembayaran Pajak, Pajak Pertambahan Nilai,
Prosedur Kelebihan Pembayaran Pajak



ABSTRACT

PATAR ALFREDO HOSEA HUTAGALUNG, 190120087,2024, “ANALYSIS
OF VALUE ADDED TAX (VAT) OVERPAYMENT PROCEDURE AT THE
WEST MEDAN PRATAMA TAX SERVICE OFFICE”.

Supervisor: Yan Christin Br Sembiring, SE., M.Si

This study aims to determine the process of resolving value added tax
(VAT) overpayments and find out the obstacles faced by taxable entrepreneurs in
submitting value added tax overpayments at the West Medan Pratama Tax Service
Office. The sample in this study is Value Added Tax Overpayment Data for 2019-
2023. Data collection techniques use interview and documentation techniques.
The analysis method used is descriptive.

Based on the results of this study, it shows that there are still many
taxpayers who apply but do not complete the documents according to the tax
overpayment procedures requested by KPP Pratama Medan Barat, as well as the
implementation of tax overpayment procedures by KPP Pratama Medan Barat in
accordance with the procedures of the applicable laws and SOPs. The obstacles
faced by the West Medan Pratama KPP are that in practice, starting from the
examination until the approval of the application, the level is quite difficult and
the administrative data is incomplete, as well as evidence that shows that there is
an overpayment of tax, the address is incomplete and the taxpayer has difficulty
contacted.

Keywords : Tax Overpayment, Value Added Tax, Tax Overpayment Procedure
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