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ABSTRAK

Transportasi sangat erat kaitannya dengan proses perkembangan suatu Negara,
dimana semakin baik transportasi yang dimiliki baik dalam segi sarana dan
prasarana maka akan mempercepat laju pertumbuhan ekonomi suatu wilayah.
Danau Toba merupakan Danau terbesar di Indonesia dan Asia Tenggara,
keindahan Danau Toba dapat dirasakan ketika tiba disana. Sebagai angkutan
penyeberangan angkutan, Angkutan Kapal Kayu memiliki peranan yang besar
hingga saat ini karena merupakan angkutan alternatif dari angkutan kapal Ferry
dimana yang jumlahnya terbatas dan hanya melayani beberapa pelabuhan
penyeberangan saja. Angkutan Kapal Kayu juga salah satu jalan keluar bagi
penduduk dan wisatawan yang ingin melakukan penyeberangan antar desa dan
Kabupaten yang ada di Pulau Samosir. Oleh karena itu sangat penting untuk
menjaga tingkat kepuasan pengguna jasa terhadap pelayanan angkutan kapal.
Penelitiana ini bertujuan untuk menganalisa tingkat Kinerja pelayanan. Data
dikumpulkan dengan menggunakan metode wawancara dan penyebaran kuesioner
mengenai kinerja pelayanan yang dinilai berdasarkan tingkat kepuasan pelanggan.
Data dianalisis menggunakan metode Importance Performance Analysis (IPA)
dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukka tingkat kepuasa
berdasarkan penilaian responden yaitu Nilai kepuasan dari KM. Dosroha 05
adalah 66,40%, tingkat kepuasan di KM. Pandan Mulana terdapat 71,69%, dan
untuk KM. Nainggolan 1 terdapat 71,69% yang berarti pelayanannya sudah cukup
baik namum belum sepenuhnya memuaskan penumpang. Oleh karena itu untuk
menghasilkan pelayanan yang maksimum, maka kedepannya harus memperbaiki

kinerja pelayanannya yang belum memuaskan tersebut.

Kata Kunci: Kinerja Pelayanan Angkutan Penyeberangan



ABSTRACT

Transportation is closely related to the development process of a country, where
the better the transportation owned both in terms of facilities and infrastructure,
the faster the pace of economic growth of a region. Lake Toba is the largest lake
in Indonesia and Southeast Asia, The beauty of Lake Toba can be felt when you
arrive there. As a transportation crossing transportation, Wooden Ship
Transportation has a big role until now because it is an alternative transportation
from Ferry transportation where the number is limited and only serves a few
crossing ports. Wooden Boat Transportation is also one way out for residents and
tourists who want to cross between villages and regencies on Samosir Island.
Therefore, it is very important to maintain the level of satisfaction of service users
with ship transportation services. This study aims to analyze the level of service
performance. Data were collected using interview methods and the dissemination
of questionnaires regarding service performance which were assessed based on
the level of customer satisfaction. The data were analyzed using the Importance
Performance Analysis (IPA) method with the help of the SPSS program. The
results of the study showed the level of satisfaction based on the respondent's
assessment, namely the satisfaction value from KM. Dosroha 05 is 66.40%,
satisfaction rate in KM. Pandan Mulana has 71.69%, and for KM. Nainggolan 1
has 71.69% which means that the service is good enough but has not fully
satisfied passengers. Therefore, to produce maximum service, in the future it must

improve its unsatisfactory service performance.

Keywords: Performance of Crossing Transportation Services
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