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Oleh:
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ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk praktik diskriminasi
harga yang diterapkan oleh penjual di Pasar Buah Kota Berastagi Kabupaten Karo
merugikan hak-hak konsumen dan faktor-fakior yang mempengaruhi penetapan
harga berbeda antara penjual di pasar Buah Kota Berastagi Kabupaten Karo.

Penelitian ini bersifat normative empiris. Data yang digunakan yaitu data
primer dan data sekunder. Data primer yaitu wawancara langsung dengan sepuluh
(10) orang penjual dan sepuluh (10) orang pembeli di Pasar Buah Kota Berastagi
Kabupaten Karo. Data sekunder menggunakan keterangan atau penunjang
kelengkapan data primer. data sekunder diperoleh dengan studi dokumen dengan
membaca , mempelajari dan menganalisa literatur berupa peraturan perundang-
undangan, buku-buku dan sumber lainnya yang berkaitan dengan penelitian ini.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk praktik diskriminasi harga
yang dilakukan oleh penjual di Pasar Buah Kota Berastagi secara langsung
merugikan dan mempengaruhi hak-hak konsumen. Diskriminasi harga terjadi
dalam beberapa bentuk, yaitu perbedaan harga berdasarkan asal daerah konsumen,
kemampuan negosiasi, hubungan dengan penjual, serta jumlah pembelian.
Sedangkan untuk faktor-faktor yang mempengaruhi penetapan harga berbeda
antara penjual di pasar Buah Kota Berastagi Kabupaten Karo yaitu Faktor
Ekonomi, meliputi modal pedagang, biaya operasional, serta kondisi musim panen
dan ketersediaan barang. Faktor Kualitas Barang, yaitu perbedaan kualitas buah
yang dijual, buah dengan mutu lebih baik diberi harga lebih tinggi. Faktor sosial,
seperti perbedaan perlakuan terhadap pembeli lokal dan pembeli luar daerah, serta
hubungan pedagang dengan pelanggan tetap. Faktor Perilaku, terutama
kemampuan tawar-menawar pembeli, jumlah pembelian. Faktor Persaingan dan
Ketiadaan Regulasi, yaitu strategi harga antar pedagang serta tidak adanya standar
harga dari pemerintah yang membuat harga sangat fleksibel dan bervariasi

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Diskriminasi Harga
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CONSUMER PROTECTION AGAINST PRICE DISCRIMINATION

PRACTICES IN THE FRUIT MARKET IN BERASTAGI, KARO REGENCY
By:

Angel Admajaya Lumban Gaol*
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ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the forms of price discrimination
practices implemented by sellers at the Berastagi City Fruit Market, Karo
Regency, which harm consumer rights, as well as to determine the factors
influencing the variation in pricing among sellers at the market.

This research is normative-empirical in nature. The data used consist of
primary and secondary data. The primary data were obtained through direct
interviews with ten (10) sellers and ten (10) buyers at the Berastagi City Fruit
Market, Karo Regency. The secondary data serve as supporting information to
complement the primary data and were obtained through document studies by
reading, reviewing, and analyzing literature such as legislation, books, and other
sources relevant to this research.

The results of the study show that the forms of price discrimination
practiced by sellers at the Berastagi City Fruit Market directly harm and affect
consumer rights. Price discrimination occurs in several forms, including price
differences based on the consumer’s place of origin, negotiation skills,
relationship with the seller, and purchase quantity. The factors influencing the
variation in pricing among sellers at the Berastagi City Fruit Market, Karo
Regency, include:Economic Factors, such as traders’ capital, operational costs,
harvest season conditions, and product availability. Product Quality Factors,
where differences in fruit quality lead to higher prices for better-quality products.
Social Factors, such as differences in treatment between local and out-of-town
buyers, as well as relationships between sellers and regular customers.Behavioral
Factors, particularly the buyer’s bargaining ability and the quantity purchased.
Competition and Lack of Regulation Factors, referring to pricing strategies
among traders and the absence of government price standards, which make prices
highly flexible and variable.

Keywords: Consumer Protection, Price Discrimination
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