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ABSTRAK

CHEERY ANJELIQA BR PERANGIN-ANGIN 210110045, PENGARUH
KOMPENSASI, DUKUNGAN ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT BANK PERKREDITAN
RAKYAT PIJER PODI KEKELENGEN CABANG BERASTAGI

Pembimbing: Riko Fridolend Sianturi, S.Sos., M.Si

Penelitian 1ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
kompesasi, dukungan organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT Bank Perkreditan Rakyat Pijer Podi cabang Berastagi. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner, wawancara dan observasi. Populasi karyawan PT
Bank Perkreditan Rakyat Pijer Podi cabang Berastagi bagian seluruh karyawan
perbankan sebanyak 44 orang dengan sampel sebanyak 44 orang yang diambil
dengan menggunakan teknik sampling jenuh atau sensus. Teknik analisa yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas, asumsi klasik,
regresi linera berganda, uji t, uji F dan koefisien dereminasi (R?) dengan
menggunakan bantuan SPSS Versi 27.

Hasil penelitan menunjukan bahwa persamaan regresi berganda adalah : Y=
5.055+ 0,231X1 +0,306X2 +0,113X3. Artinya dalam ‘uji t menunjukkan bahwa
kompensasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT Bank Perkreditan Rakyat Pijer Podi cabang Berastagi dengan Nilai thiwng
(2.161) > tipe (1,683) dengan tingkat signifikan sebesar 0,037 < 0,05 sehingga
diambil keputusan Hy ditolak dan H,; diterima. Artinya variabel kompensasi
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Bank
Perkreditan Rakyat Pijer Podi cabang Berastagi.

Nilai thiwng (3.276) > tiabel (1,683) dengan tingkat signifikan sebesar 0,002 <
0,05 sehingga diambil keputusan Hy ditolak dan H, diterima. Artinya variabel
dukungan organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Bank Perkreditan Rakyat Pijer Podi cabang Berastagi.

Nilai thiwng (2.066) > tiaper (1,683) dengan tingkat signifikan sebesar 0,045 <
0,05 sehingga diambil keputusan H, ditolak dan Hj diterima. Artinya variabel
kepuasan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Bank Perkreditan Rakyat Pijer Podi cabang Berastagi.

Nilai Koefisien determinasi (R?) sebesar 0.565 artinya kinerja karyawan
dapat dijelaskan oleh kompensasi, dukungan organisasi dan kepuasan kerja
sebesar 56,5% sedangkan 43,5% lagi dapat dijelaskan oleh faktor lain seperti
disiplin kerja, beban kerja dan stress kerja yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Kompensasi, dukungan organisasi, dan kepuasan kerja, kinerja
karyawan.



ABSTRACT

CHEERY ANJELIQA BR PERANGIN-ANGIN 210110045, THE INFLUENCE
OF COMPENSATION, ORGANIZATIONAL SUPPORT, AND JOB

SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT BANK
PERKREDITAN RAKYAT PIJER PODI KEKELENGEN BERASTAGI
BRANCH

Supervisor: Riko Fridolend Sianturi, S.Sos., M.Si

This study aims to examine and analyze the influence of compensation,
organizational support, and job satisfaction on employee performance at PT Bank
Perkreditan Rakyat Pijer Podi, Berastagi Branch. Data were collected through
questionnaires, interviews, and observations. The research population consisted of all
44 employees of PT Bank Perkreditan Rakyat Pijer Podi, Berastagi Branch, with a
sample size of 44 respondents selected using a saturated sampling or census
technique. The analytical methods employed in this study include validity and
reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression, t-test, F-test,
and the coefficient of determination (R?), with the assistance of SPSS Version 27.

The results-indicate that the multiple regression equation is: Y = 5.055 +
0.231X1 + 0.306X2 + 0.113X3. The t-test results show that compensation has a
positive and significant effect on employee performance at PT Bank Perkreditan
Rakyat Pijer Podi, Berastagi Branch, with a t-value (2.161) > t-table (1.683) and a
significance level of 0.037 < 0.05. Thus, HQ is rejected and HI is accepted, meaning
that compensation positively and significantly influences employee performance.

Organizational support also has a positive and significant effect on employee
performance, as indicated by a t-value (3.276) > t-table (1.683) and a significance
level of 0.002 < 0.05. Hence, HO is rejected and H2 is accepted.

Job satisfaction likewise shows a positive and significant influence on
employee performance, with a t-value (2.066) > t-table (1.683) and a significance
level of 0.045 < 0.05. Thus, HO is rejected and H3 is accepted.

The coefficient of determination (R?) is 0.565, indicating that employee
performance can be explained by compensation, organizational support, and job
satisfaction by 56.5%, while the remaining 43.5% is explained by other factors such
as work discipline, workload, and job stress, which were not examined in this study.

Keywords: Compensation, organizational support, job satisfaction,
employee performance.
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