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ABSTRAK

DEVAN CALVIN HOTNIEL SARAGIH 210110178, PENGARUH
PELATIHAN, MUTASI DAN SEMANGAT KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. PLN (Persero) UNIT LAYANAN PELANGGAN
PANGURURAN KABUPATEN SAMOSIR.

Pembimbing: Dr. Miska Irani Tarigan, S.Sos., MM

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
pelatihan, mutasi, dan semangat kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN
(Persero) ULP Pangururan Kabupaten Samosir. Data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada 46 orang karyawan sebagai responden. Teknik
analisis data diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, asumsi klasik, analisis
regresi linier berganda, uji hipotesis (uji F dan uji t), serta koefisien determinasi
(R?). Analisis data pada penelitian ini menggunakan bantuan SPSS. Berdasarkan
analisis regresi linier  berganda diperoleh fungsi persamaan:
Y = 6,785 + 0,211 (Xi) + 0,267 (Xz) + 0,277 (Xs) + e. Pelatihan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t-hitung 2,862 > t-
tabel 2,017 dan tingkat signifikansi 0,007 < 0,05. Mutasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t-hitung 2,821 > t-tabel 2,017
dan tingkat signifikansi 0,007 < 0,05. Semangat kerja juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t-hitung 2,335 > t-tabel
2,017 dan tingkat signifikansi 0,024 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,594 atau 59,4% menunjukkan bahwa kinerja karyawan dapat dijelaskan
oleh variabel pelatihan, mutasi, dan semangat kerja. Sedangkan 40,6% sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Dari hasil
uji F diketahui bahwa Fhitung sebesar 17,011 > Ftabel sebesar 2,82 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, secara simultan variabel pelatihan, mutasi, dan
semangat kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN
(Persero) ULP Pangururan Kabupaten Samosir.

Kata Kunci: Pelatihan, Mutasi, Semangat Kerja, Kinerja Karyawan ULP
Pangururan.



ABSTRACK

DEVAN CALVIN HOTNIEL SARAGIH 210110178, THE EFFECT OF
TRAINING, EMPLOYEE TRANSFER, AND WORK ENTHUSIASM ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PI. PLN (PERSERO) CUSTOMER
SERVICE UNIT PANGURURAN, SAMOSIR REGENCY.

Advisor: Dr. Miska Irani Tarigan, S.Sos., MM

The purpose of this study is to determine and analyze the effect of training,
employee transfer, and work enthusiasm on employee performance at PT. PLN
(Persero) Customer Service Unit Pangururan, Samosir Regency. The data were
obtained through questionnaires distributed to 46 (forty-six) employees as
respondents. The data analysis techniques used in this study include validity test,
reliability test, multiple linear regression analysis, hypothesis testing (F-test and t-
test), and coefficient of determination (R?). The data were processed using SPSS
version 25. Based on the results of multiple linear regression analysis, the
equation obtained is: Y = 6.785 + 0.211 (X;) + 0.267 (Xz) + 0.277 (X3) + e. The
results show that training has a positive and significant effect on employee
performance with a t-value of 2.862 > t-table of 2.017 and a significance level of
0.007 < 0.05. Employee transfer also has a positive and significant effect on
performance with a t-value of 2.821 > 2.017 and a significance level of 0.007 <
0.05. Similarly, work enthusiasm has a positive and significant effect on
performance with a t-value of 2.335 > 2.017 and a significance level of 0.024 <
0.05. The coefficient of determination (R?) is 0.594 or 59.4%, indicating that
employee performance is explained by training, employee transfer, and work
enthusiasm variables, while the remaining 40.6% is influenced by other factors
not included in this study. The F-test result shows Fcount = 17.011 > Ftable =
2.82 with a significance level of 0.000 < 0.05, indicating that simultaneously
training, employee transfer, and work enthusiasm have a significant effect on
employee performance at PT. PLN (Persero) Customer Service Unit Pangururan,
Samosir Regency.

Keywords: Training, Employee Transfer, Work FEnthusiasm, Employee
Performance ULP Pangururan.
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