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ABSTRAK 

HENDYMAS TAMBUNAN, 200110105, 2020. “PENGARUH DESAIN 

KERJA, KOMUNIKASI DAN REWARD TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. ASURANSI WAHANA TATA MEDAN”. 

Pembimbing : Darna Sitanggang, S.E., M.Si 

Penelitian ini membahas bagaimana pengaruh desain kerja, komunikasi dan 

reward PT. Asuransi Wahana Tata Medan. Data ini diperoleh melalui survey 

penyebaran kuesioner yang diberikan pada 35 (Tiga Puluh Lima) orang karyawan 

pada PT. Asuransi Wahana Tata Medan. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah sampling jenuh atau sensus, sedangkan analisis datanya yang 

digunakan adalah regresi linear berganda yang dilakukan dengan menggunakan 

bantuan software SPSS 25. Metode penelitian yang dipakai dalam penelitian ini 

adalah metode analisis kuantitatif. Hasil penelitian ini merumuskan bahwa 

persamaan regresi linear berganda adalah Y = 2.974 + 0,263X1 + 0,335X2 + 

0,479X3 artinya dalam uji t menunjukkan Desain kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Komunikasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan Reward berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Uji F menunjukkan Desain kerja, 

Komunikasi dan Reward secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

karyawan. Nilai koefisien determinasi sebesar 0.716. Artinya variabel kinerja 

karyawan dapat dijelaskan oleh variabel Desain kerja, Komunikasi dan Reward 

sebesar 71,6% sedangkan 28,4% lagi dapat dijelaskan oleh faktor lain seperti 

stress kerja, beban kerja, disiplin kerja yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

Dilihat dari koefisien standarisasi bahwa reward lebih penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan dibandingkan dengan desain kerja dan 

komunikasi. Pelaksanaan dalam meningkatkan kinerja karyawan maka sampel 

juga dikelompokkan berdasarkan jenis kelamin, lama bekerja dan tingkat 

pendidikan. 

Kata Kunci : Pengaruh Desain Kerja, Komunikasi dan Reward terhadap 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

HENDYMAS TAMBUNAN, 200110105, 2020. “THE EFFECT OF WORK 

DESIGN, COMMUNICATION AND REWARD ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE OF PT. WAHANA TATA MEDAN INSURANCE”. 

Supervisor: Darna Sitanggang, SE, M.Si 

This research discusses how the influence of work design, communication and 

reward PT. Asuransi Wahana Tata Medan. This data was obtained through a 

survey of questionnaires given to 35 (Thirty Five) employees at PT. Asuransi 

Wahana Tata Medan. The sampling technique used was saturated sampling or 

census, while the data analysis used was multiple linear regression carried out 

using SPSS 25 software. The research method used in this study was a 

quantitative analysis method. The results of this study formulated that the multiple 

linear regression equation is Y = 2.974 + 0.263X1 + 0.335X2 + 0.479X3 meaning 

that the t test shows that work design has a positive and significant effect on 

employee performance. Communication has a positive and significant effect on 

employee performance. And Reward has a positive and significant effect on 

employee performance. The F test shows that work design, communication and 

reward simultaneously have a significant effect on employee performance. The 

coefficient of determination value is 0.716. This means that employee 

performance variables can be explained by the variables of Work Design, 

Communication and Reward by 71.6% while the remaining 28.4% can be 

explained by other factors such as work stress, workload, work discipline that 

were not examined in this study. Judging from the standardization coefficient that 

rewards are more important in improving employee performance compared to 

work design and communication. Implementation in improving employee 

performance, the sample is also grouped based on gender, length of service and 

level of education. 

Keywords: The Influence of Work Design, Communication and Rewards on 

Employee Performance 
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