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ABSTRAK

FUNIA SAGALA, 2101101682025. “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KINERJA PEGAWAI PUSKESMAS MOGANG KEC.PALIPI SAMOSIR.

Pembimbing : Drs. Sarimonang Sihombing, MBA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor
yang paling dominan memengaruhi kinerja pegawai pada Puskesmas Mogang
Kecamatan Palipi Samosir. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kuantitatif dengan teknik analisis faktor. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
pegawai Puskesmas Mogang yang berjumlah 50 orang. Penentuan jumlah sampel
didasarkan pada rumus 5 x n, yaitu lima kali jumlah variabel yang diteliti. Karena
penelitian ini menggunakan 10 variabel (n =10), maka jumlah sampel yang digunakan
adalah 5x10= 50 responden. Data penelitian dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner, kemudian dianalisis dengan uji validitas, reliabilitas, serta analisis faktor
menggunakan bantuan program SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy (KMO MSA) sebesar 0,827, yang berada di atas batas minimum
0,50 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa data
layak untuk dianalisis lebih lanjut menggunakan analisis faktor. Berdasarkan hasil
analisis, diperolen dua faktor utama yang paling dominan memengaruhi kinerja
pegawai, yaitu faktor disiplin kerja dan faktor kerja sama antarpegawai. Nilai loading
factor menunjukkan bahwa faktor disiplin _kerja memiliki nilai tertinggi sebesar
0,881, sedangkan faktor kerja sama memiliki nilai sebesar 0,873. Hasil tersebut
mengindikasikan bahwa kedua faktor tersebut berpengaruh kuat dan dominan
terhadap peningkatan kinerja pegawai di Puskesmas Mogang Kecamatan Palipi
Samosir. Dengan demikian, peningkatan kedisiplinan dan kerja sama antarpegawai
menjadi kunci utama dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan.

Kata kunci: Disiplin, Kerja Sama, Kinerja Pegawai.



ABSTRACT

FUNIA SAGALA, 210110168, 2025. “FACTORS AFFECTING EMPLOYEE
PERFORMANCE AT THE MOGANG PUBLIC HEALTH CENTER, PALIPI
DISTRICT, SAMOSIR REGENCY”

Advisor: Drs. Sarimonang Sihombing, MBA

This study aims to identify and analyze the most dominant factors affecting
employee performance at the Mogang Public Health Center Puskesmas Mogang,
Palipi District, Samosir Regency. The research method used is a quantitative
approach with a factor analysis technique. The population in this study consists of all
employees of Puskesmas Mogang, totaling 50 people. The sample size was
determined using the formula 5xn, which is five times the number of variables
studied. Since this research involved 10 variables (n = 10), the total sample used was
5 x 10 = 50 respondents. Data were collected through questionnaires and analyzed
using validity tests, reliability tests, and factor analysis with the help of the SPSS
version 26 software,

The results of the study show that the value of the Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy (KMO MSA) is 0.827, which is above the minimum
threshold of 0.50, with a significance level of 0.000. This indicates that the data are
suitable for further analysis using factor analysis. Based on the results, two main
factors were found to dominantly influence employee performance, namely work
discipline and teamwork. The loading factor values show that the work discipline
factor has the highest value of 0.881, while the teamwork factor has a value of 0.873.
These findings indicate that both factors have a strong and dominant influence on
improving employee performance at Puskesmas Mogang. Therefore, enhancing
discipline and teamwork among employees is the key to improving the quality of
health services.

Keywords: Discipline, Teamwork, Employee Performance.
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