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MOTTO

“Tuhan memampukanku menyelesaikan apa yang pernah terasa mustahil”

(Lukas 1:37)



ABSTRAK

JOIS OKTAVIANI GIRSANG (210110156), “PENGARUH ETOS KERJA,
DUKUNGAN MANAJEMEN DAN PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN
PELANGGAN PANGURURAN KABUPATEN SAMOSIR.”

Pembimbing: Dr. Pandapotan Sitompul, M.M.

Penelitian i bertuyjuan untuk mengetahui pengaruh etos kerja, dukungan
manajemen, dan pemberian insentif terhadap kinerja karyawan pada PT PLN
(Persero) Unit Layanan Pelanggan Pangururan Kabupaten Samosir. Jenis
penelitian i adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatifft Populasi dalam
penelitian i berjumlah 43 orang karyawan, dan seluruhnya dijadikan sebagai
sampel penelitian (sampel Sensus). Teknik pengumpulan data dilakukan melalu
penyebaran kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan bantuan program SPSS versi 25.Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial variabel etos kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan nilai ¢ hitung 0,871 <t tabel 2,022 dan signifikansi
0,389 > 0,05. Sedangkan dukungan manajemen berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilai ¢ hitung 2,972 > 2,022 dan signifikansi
0,005 < 0,05. Pemberian msentif juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan nilai ¢ hitung 3,719 > 2,022 dan signifikansi 0,001 <
0,05. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan nilai F' hitung 66,925 > F tabel 2,85 dan signifikansi
0,000 < 0,05. Nilai Adjusted R? sebesar 0,825 menunjukkan bahwa 82,5% variasi
kinerja karyawan dapat dijclaskan oleh ketiga variabel bebas, sedangkan sisanya
17,5% dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian mi.

Kata kunci: Etos Kerja, Dukungan Manajemen, Pemberian Insentif, Kinerja
Karyawan.



ABSTRACT

JOIS OKTAVIANI GIRSANG (210110156), “PENGARUH ETOS KERJA,
DUKUNGAN MANAJEMEN DAN PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN
PELANGGAN PANGURURAN KABUPATEN SAMOSIR.”

Pembimbing: Dr. Pandapotan Sitompul, MM

This study aims to determine the effect of work ethic, management support, and
incentive provision on employee performance at PT. PLN (Persero) Unit Layanan
Pelanggan Pangururan Kabupaten Samosir. This research uses a quantitative
approach with an associative method. The population in this study consisted of 43
employees, and all of them were used as the saturated sample. Data were
collected through questionnaires, and analyzed using multiple linear regression
analysis with the help of SPSS version 25.The results showed that partially, the
work ethic variable had no significant effect on employee performance, with a t-
value of 0.871 < t-table 2.022 and a significance value of 0.389 > 0.05.
Meanwhile, management support had a positive and significant effect on
employee performance, with a t-value of 2.972 > 2.022 and a significance value
of 0.005 < 0.05. Incentive provision also had a positive and significant effect on
employee performance, with a t-value of 3.719 > 2.022 and a significance value
of 0.001 < 0.05. Simultaneously, (the three variables significantly affected
employee performance, with an F-value of 66.925 > F-table 2.85 and a
significance value of 0.000 < 0.05. The Adjusted R? value of 0.825 indicates that
82.5% of the variation in employee performance is explained by the three
independent variables, while the remaining 17.5% is influenced by other factors
outside this study.Thus, it can be concluded that management support and
incentive provision are the most dominant factors influencing employee
performance, while work ethic does not have a significant effect in this research
context.

Keywords: Work Ethic, Management Support, Incentive Provision, Employee
Performance.
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