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ABSTRAK

BERSEBA BR BARUS, 210120020, 2025. FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI TUNGGAKAN PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN DI BADAN PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN KARO

Pembimbing: Romasi Lumban Gaol, S.E., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
tunggakan pembayaran pajak bumi dan bangunan di Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Karo. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak bumi dan
bangunan yang terdaftar di kantor Bapenda Kabupaten Karo. Sampel penelitian
ini adalah jumlah wajib pajak bumi dan bangunan yang berjumlah 100 responden.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode purposive
sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan angket
atau kuesioner dalam bentuk skala likert. Teknik analisis data yang digunakan
analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak dan pelayanan
pajak berpengaruh negatif dan signifikan terhadap tunggakan pembayaran pajak
bumi dan bangunan, yang artinya kesadaran wajib pajak memiliki rasa kesadaran
yang tinggi dalam membayar pajak bumi dan bangunan sedangkan pelayanan
pajak yang diberikan petugas pajak sudah cukup baik dalam pembayaran pajak
bumi dan bangunan. Sanksi perpajakan dan kemampuan untuk membayar
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap tunggakan pembayaran pajak bumi
dan bangunan yang artinya sanksi perpajakan diterapkan dengan tegas dan
konsisten dan dirancang dengan baik, seperti denda atau bunga, dapat
memberikan dorongan bagi wajib pajak untuk membayar pajak tepat waktu, hal
ini dapat mengurangi tunggakan pajak bumi dan bangunan sedangkan
kemampuan untuk membayar sangatlah bagus . Kesimpulan dalam penelitian ini
adalah semakin tinggi tingkat kesadaran wajib pajak, pelayanan pajak, sanksi
perpajakan dan kemampuan untuk membayar maka semakin tinggi pula tingkat
kepatuhan dalam membayar pajak bumi dan bangunan dan semakin menurunnya
tunggakan pembayaran pajak bumi dan bangunan.

Kata Kunci: Program tunggakan pembayaran pajak bumi dan bangunan



ABSTRACT

BERSEBA BR BARUS, 210120020, 2025. FACTORS INFLUENCING LAND
AND BUILDING TAX PAYMENT ARRESTS AT THE REGIONAL
REVENUE AGENCY OF KARO REGENCY

Supervisor: Romasi Lumban Gaol, S.E., M.Si

This study aims to determine the factors influencing land and building tax
payment arrears at the Karo Regency Regional Revenue Agency. The population
in this study were land and building taxpayers registered at the Karo Regency
Bapenda office. The sample for this study was 100 respondents from land and
building taxpayers. The research method used in this study was purposive
sampling. The data collection technique used a Likert-type questionnaire. The
data analysis technique used was multiple linear regression analysis.

The results of the study indicate that taxpayer awareness and tax services
have a negative and significant effect on land and building tax arrears. This
means that taxpayers have a high level of awareness in paying land and building
taxes, while tax officials provide adequate service for paying land and building
taxes. Tax sanctions and ability to pay have a negative and significant effect on
land and building tax arrears. This means that tax sanctions are applied firmly,
consistently, and well-designed, such as fines or interest, which can encourage
taxpayers to pay taxes on time. This can reduce land and building tax arrears,
while the ability to pay is very good. The conclusion of this study is that the higher
the level of taxpayer awareness, tax services, tax sanctions, and ability to pay, the
higher the level of compliance in paying land and building taxes, and the lower
the land and building tax arrears.

Keywords: Land and Building Tax Arrears Program
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