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ABSTRAK

Jenri Mangadar Hasiolan Simaremare, 190120040, 2025, Analisis Sistem
Penggunaan E-Filing Dalam Menyampaikan Surat Pemberitahuan Wajib
Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus : Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Medan Polonia)

Dosen Pembimbing : Joana L. Saragih, S.E., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem penggunaan e-filing
dalam menyampaikan surat pemberitahuan wajib pajak, manfaat e-filing dan
kendala penggunaan e-filing bagi wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan
Pajak Medan Polonia. Penelitian ini dilakukan di Medan dengan sumber data
adalah data primer dengan metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif
yang bersumber dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia.

Hasil Penelitian _menunjukkan sistem penggunaan e-filing di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia menunjukkan keberhasilan signifikan
dalam transformasi digital perpajakan, dengan tingkat adopsi mencapai 99,99%.
Sistem ini telah berkontribusi besar dalam meningkatkan efisiensi pelaporan pajak
dan pengawasan adminstrasi. Namun, di balik tinggi tersebut, masih terdapat
tantangan dalam prosedur dan pelaksanaan di lapangan. Beberapa wajib pajak,
khususnya dari kalangan orang tua, masih menghadapi kesulitan dalam proses
pengisian SPT secara mandiri dan. membutuhkan bantuan langsung. Selain itu,
kendala seperti keterbatasan infrakstruktur digital dan kekhawatiran terhadap
keamanan data pribadi juga menjadi hambatan yang perlu mendapat perhatian
lebih lanjut agar sistem e-filing dapat berjalan lebih inklusif dan optimal.

Katakunci : E-Filing, Surat Pemberitahuan, Wajib Pajak Orang Pribadi,
Sistem Informasi Pajak dan Pelaporan Pajak Online



ABSTRACT

Jenri Mangadar Hasiolan Simaremare, 190120040, 2025, Analysis Of The E-
Filing System For Submitting Individual Tax Returns (Case Study: Medan
Polonia Pratama Tax Service Office)

Supervisor: Joana L. Saragih, S.E., M.Si

This study aims to determine the e-filing system for submitting individual
taxpayer returns, the benefits of e-filing, and the challenges faced by individual
taxpayers at the Medan Polonia Tax Office. This research was conducted in
Medan, using primary data and qualitative research methods sourced from the
Medan Polonia Pratama Tax Service Office.

The results show that the e-filing system at the Medan Polonia Pratama
Tax Service Office has demonstrated significant success in the digital
transformation of taxation, with an adoption rate of 99.99%. This system has
significantly contributed to increasing the efficiency of tax reporting and
administrative oversight. However, despite this high level of adoption, challenges
remain in procedures and implementation in the field. Some taxpayers,
particularly older individuals, still face difficulties completing their tax returns
independently and require direct assistance. Furthermore, constraints such as
limited digital infrastructure and concerns about personal data security are also
obstacles that require further attention to ensure a more inclusive and optimal e-
filing system.

Keywords : E-Filing, Tax Return (SPT), Individual Taxpayers, Tax
Information System, and Online Tax Reporting
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