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ABSTRAK

LENNI MARLINA GULTOM, 210120001. “ANALISIS PENERAPAN
MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN PADA
KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA MEDAN PETISAH”.

Dosen Pembimbing: Yan Christin Br Sembiring, S.E, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan modernisasi sistem
administrasi perpajakan dalam hal struktur, prosedur, strategi, budaya dan
menganalisis faktor penyebab terjadinya modernisasi administrasi perpajakan
serta untuk mengetahui upaya-upaya yang dilakukan oleh KPP Pratama Medan
Petisah dalam mengatasi ketidakpatuhan wajib pajak dalam melaksanakan sistem
administrasi perpajakan. Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah data-data
perkembangan pelaporan SPT Tahunan, data target penerimaan dan realisasi pajak
yang terjadi di KPP Pratama Medan Petisah dari tahun 2019 sampai dengan tahun
2023. Teknik pengumpulan ‘data penelitian - ini dilakukan dengan teknik
dokumentasi dan wawancara. Teknik analisis ‘data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teknik analisis deskriftif kualitatif dengan rumus efektivitas
untuk melihat kepatuhan wajib pajak dalam penerapan modernisasi sistem
administrasi perpajakan.

Hasil penelitian menunjukkan penerapan modernisasi sistem administarsi
perpajakan pada KPP Pratama Medan Petisah dinilai sudah efektif, hal ini dapat
dilihat dari perubahan-perubahan yang telah dilakukan KPP Pratama Medan
Petisah yaitu: 1) Pada struktur ‘organisasi telah berorientasi pada fungsi dan
menerapkan account representative. 2) Pada prosedur organisasi telah melakukan
modernisasi penyederhanaan administrasi, peningkatan standar waktu kualitas
pelayanan dan pemeriksaan pajak dengan workflow management dalam SAPT. 3)
Pada strategi organisasi telah menerapkan sosialisasi dan kampanye perpajakan,
melakukan pelatihan tenaga dan metode pelayanan prima. 4) Pada budaya
organisasi telah menerapkan kode etik sumber daya manusia yang berkualitas dan
profesional. Akan tetapi dalam pelaporan SPT Tahunan pada KPP Pratama Medan
Petisah tahun 2019-2023, wajib pajak tergolong tidak patuh, dengan tingkat
efektivitas kepatuhan rata-rata 32% hal ini menunjukkan masih dibawah 60%
sesuai dengan indikator efektivitas. Penyebab tidak efektifnya kepatuhan wajib
pajak dalam pelaporan SPT Tahunan di KPP Pratama Medan Petisah adalah
kurangnya pengetahuan perpajakan, kesadaran dan pemahaman wajib pajak yang
masih rendah, kaku menggunaan TIK, dan pengaruh lingkungan sosial. Upaya
yang dilakukan KPP Pratama Medan Petisah dalam meningkatkan kepatuhan
wajib pajak yaitu menambah personil pajak, mengingatkan wajib pajak dengan
sms blast, melakukan program mandiri ketok pintu, membangun kepercayaan,
serta menyediakan akses dan pelatihan teknologi bagi seluruh wajib pajak.

Kata Kunci: Efektivitas, Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan.



ABSTRACT

LENNI MARLINA GULTOM, 210120001. "ANALYSIS OF THE
IMPLEMENTATION OF THE MODERNIZATION OF THE TAX
ADMINISTRATION SYSTEM AT THE MEDAN PETISAH PRATAMA TAX
SERVICES OFFICE".

Supervisor: Yan Christin Br Sembiring, S.E, M.Si

This study aims to determine the implementation of modernization of the
tax administration system in terms of structure, procedures, strategies, culture
and analyze the factors causing the modernization of tax administration and to
determine the efforts made by KPP Pratama Medan Petisah in overcoming
taxpayer non-compliance in implementing the tax administration system. The
population and sample in this study are data on the development of Annual Tax
Return reporting, data on revenue targets and tax realization that occurred at
KPP Pratama Medan Petisah from 2019 to 2023. The data collection technique
for this study was carried out using documentation-and interview techniques. The
data analysis technique used in this study is a qualitative descriptive analysis
technique with an  effectiveness formula to see taxpayer compliance in
implementing the-modernization of the tax administration system.

The results of the study show that the implementation of the modernization
of the tax administration system at KPP Pratama Medan Petisah is considered
effective, this can be seen from the changes that have been made by KPP Pratama
Medan Petisah, namely: 1) The organizational structure has been oriented
towards functions and implementing account representatives. 2) In organizational
procedures, it has modernized administrative simplification, increased service
quality time standards and tax audits with workflow management in SAPT. 3) In
organizational strategies, it has implemented tax socialization and campaigns,
conducted training for personnel and excellent service methods. 4) In
organizational culture, it has implemented a code of ethics for quality and
professional human resources. However, in reporting the Annual Tax Return at
the Medan Petisah Pratama Tax Office in 2019-2023, taxpayers are classified as
non-compliant, with an average compliance effectiveness rate of 32%, this shows
that it is still below 60% according to the effectiveness indicator. The causes of
ineffective taxpayer compliance in reporting the Annual Tax Return at the Medan
Petisah Pratama Tax Office are lack of tax knowledge, low taxpayer awareness
and understanding, rigid use of ICT, and the influence of the social environment.
Efforts made by the Medan Petisah Pratama Tax Office to improve taxpayer
compliance include adding tax personnel, reminding taxpayers with SMS blasts,
conducting independent door-knocking programs, building trust, and providing
access and technology training for all taxpayers.

Keywords: Effectiveness, Modernization of the Tax Administration System.
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