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MOTTO
“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong”
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kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-
gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan”

“JADIKANLAH PENGALAMAN SEBAGAI PELAJARAN UNTUK MENJADI
LEBIH BAIK, DAN TANAMKAN KEJUJURAN SEBAGAI KUNCI
KESUKSESAN”

“ADA KEKUATAN DALAM SEBUAH DOA”
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orangtua, sahabat, pacar, serta teman teman yang selalu memberi support untuk
menyelesaikan skripsi ini. Terlambat fulus atau tidak tepat waktu bukanlah sebuah
kejahatan. Bukan pulak sebuah aib. Alangkah kerdilnya jika mengukur kecerdasan
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semua, dan percayalah alasan saya disini merupakan alasan yang sepenuhnya
baik.



ABSTRAK

MERYANI AGNES PURBA (2025), PENGARUH BEBAN KERJA,
INSENTIF DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA
PERAWAT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) TUAN
RONDAHAIM PEMATANG RAYA

Pembimbing : Anitha Paulina Tinambunan, SE., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh
beban kerja, insentif dan lingkungan kerja terhadap kinerja perawat Rumah Sakit
Umum Daerah (RSUD) Tuan Rondahaim Pematang Raya. Jumlah populasi
penelitian ini adalah 58 orang dan jumlah sampel melaluli teknik sampling jenuh
atau sensus sejumlah 58 orang perawat. Teknik analisis data yang dipakai dalam
penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas, analisis model mengukur (outer
model), evaluasi model struktural (inner model) dan evaluasi kebaikan dan
kecocoka model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara
variabel independen yaitu beban kerja, insentif dan lingkungan kerja terhadap
variabel dependen vyaitu kinerja perawat pada Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Tuan Rondahaim Pematang Raya. Dari hasil pengujian evaluasi model
struktural  (inner model) beban kerja secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja perawat dengan nilai t statistik (2.600) hasil
perhitungan lebih besar dari 1,96 (t tabel) dan p-value (0.009 < 0.05), insentif
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perawat dengan
nilai t statistic (3.071) hasil perhitungan lebih besar dari 1,96 (t tabel) dan p-value
(0.002 < 0.05), lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja perawat dengan nilai t statistic (3.385) hasil perhitungan lebih
besar dari 1,96 (t tabel) dan p-value (0.001 < 0.05). Dari hasil evaluasi kebaikan
dan kecocokan model maka dapat disimpulkan bahwa estimasi model adalah
0.088 yang berarti bahwa model mempunyai kecocokan acceptable fit. Hasil
pengujian koefisien determinasi (R-Square) sebesar 0.669. Artinya Kinerja
perawat dapat dijelaskan oleh beban kerja, insentif dan lingkungan kerja 66,9%
sedangkan sedangkan 33% lagi dapat dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Beban kerja, insentif dan lingkungan kerja.



ABSTACT

MERYANI AGNES PURBA (2025), THE EFFECT OF WORKLOAD,
INCENTIVES, AND WORK ENVIRONMENT ON THE PERFORMANCE
OF NURSES AT TUAN RONDAHAIM REGIONAL PUBLIC HOSPITAL
(RSUD), PEMATANG RAYA

Supervisor: Anitha Paulina Tinambunan, SE., M.Si

This study aims to determine and explain the influence of workload, incentives
and work environment on the performance of nurses at Tuan Rondahaim Regional
General Hospital (RSUD) Pematang Raya. The population of this study was 58
people and the number of samples through saturated sampling techniques or
census was 58 nurses. The data analysis techniques used in this study were
validity and reliability tests, measurement model analysis (outer model), structural
model evaluation (inner model) and evaluation of the goodness of fit and fit of the
model. The results of the study showed that there was a relationship between the
independent variables, namely workload, incentives and work environment, and
the dependent variable, namely nurse performance at Tuan Rondahaim Regional
General Hospital (RSUD) Pematang Raya. From the results of the structural
model evaluation test (inner model) workload partially has a positive and
significant effect on nurse performance with a t statistic value (2,600) calculated
results greater than 1.96 (t table) and p-value (0.009 < 0.05), incentives partially
have a positive and significant effect on nurse performance with a t statistic value
(3,071) calculated results greater than 1.96 (t table) and p-value (0.002 < 0.05),
work environment partially has a positive and significant effect on nurse
performance with a t statistic value (3,385) calculated results greater than 1.96 (t
table) and p-value (0.001 < 0.05). From the results of the evaluation of the
goodness and suitability of the model, it can be concluded that the model estimate
is 0.088 which means that the model has an acceptable fit. The results of the
determination coefficient test (R-Square) are 0.669. This means that nurse
performance can be explained by workload, incentives and work environment
66.9%, while the remaining 33% can be explained by other factors not examined
in this study.



Keywords: Workload, incentives and work environment.
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