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ABSTRAK

ODILIA TESALONIKA HALAWA 210110080, (2025) “ PENGARUH
KOMUNIKASI, DUKUNGAN SOSIAL DAN KERJA SAMA TIM
TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA HOTEL
SULTHAN DARUSSALAM MEDAN

Pembimbing: Imanuel Tarigan S.E, M.Si

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Komunikasi,
Dukungan Sosial dan Kerja Sama Tim terhadap efektivitas kerja karyawan pada
Hotel Sulthan Darussalam Medan. Pengumpulan data dilakukan melalui cara
penyebaran kuesioner yang dilaksanakan pada 50 Karyawan Hotel Sulthan
Darussalam Medan. Analisis data pada penelitian ini menggunakan SPSS versi
26. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persamaan regresi berganda
adalah

EK=4,892+0,280 K+0,289 DS+0,310 KT

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Komunikasi (X;) Dukungan
Sosial (X2 ) dan Kerja Sama Tim (X3 ) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
efektivitas kerja karyawan pada Hotel Sulthan Darussalam Medan. Fhiung (64,807)
> dari Franel (2,80) dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Secara parsial
(Uji t) menunjukkan bahwa Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap efektivitas kerja karyawan pada Hotel Sulthan Darussalam Medan, thitung
(2.756) > travel (1,678) dengan tingkat signifikan sebesar 0,008< 0,05. Dukungan
Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan pada
Hotel Sulthan Darussalam Medan, thitung (4.053) > ttabel (1.678) dengan tingkat
signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Kerja Sama Tim berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan pada Hotel Sulthan Darussalam
Medan, thitung (4.410) > trabel (1.678) dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 <
0,05. Dengan nilai Koefisien determinasi (R square) sebesar 0,809 artinya
Efektivitas Kerja dapat dijelaskan oleh Komunikasi, Dukungan Sosial dan Kerja
Sama Tim sebesar 80,9% sedangkan 19,1% lagi dapat di jelaskan oleh faktor
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Komunikasi, Dukungan Sosial, Kerja Sama Tim Dan
Efektivitas Kerja
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