
 

 

 

 

Universitas Katolik Santo Thomas 

Repositori Unika Santo Thomas​ ​ ​ http://eprints.ust.ac.id 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB)​ ​ ​ Undergraduate Papers​
Program Studi Manajemen 
 

 

Simanullang, Rosanti Rosinta  

2025 
 

Pengaruh Pengembangan Karir, 
Kepuasan Kerja, Dan Komitmen 
Karyawan Terhadap Kinerja 
Karyawan Pada PT. Telkom Medan 

 
http://eprints.ust.ac.id/id/eprint/833 

Downloaded from Repositori Institusi UST, Universitas Katolik Santo Thomas 



PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, KEPUASAN KERJA, 

DAN KOMITMEN KARYAWAN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. TELKOM MEDAN 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

Oleh: 

ROSANTI ROSINTA SIMANULLANG 

210110157 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN-S1 

FAKULTAS  EKONOMI  DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK SANTO THOMAS 

MEDAN 

2025 



  

PERSETUJUAN SKRIPSI

FENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, KEPUASAN KERJA

DAN KOMITMEN KARYAWAN TERHADAP KINERIA

KARYAWAN PADA PT. TELKOM MEDAN

Duakan Clel

MINERSI
ZAS Kaol

Prou
rae SuNTO T

H
O

ROSANTI ROSNTASIMANULLANG

NPM ZIUMHST

PROGRAM STUDI MANAIDMEN S

Medun. 19 025

PO luiutesiD

Perahunmbing

aImni hr Tarigan. 8 Sos MM
DTONIDNI2

Dea. Rotlar Purbn. ESI

NIDN:012209640



  

PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, KEPUASAN KERIA

DAN KOMITMEN KARYAWAN TERHADAP KINERJА

KARYAWAN PADA PT. TELKOM MEDAN

ROSANTI ROSPETA SIMANULI ANG

NPM :210110157

PROGRAM STUDI MANAJI MEN

Medan. 24 Aml 202

Rid
Rika Pridolend Suururi, Sos. M.S
NIDN:012003850

Pemgaic  li

Daivtitel
Dr Pandumntn Sitompul M.

NIDN:041211640

Kein Pengu

Dra. Betniar Purb ML.SL

NIDN:8123101

las konom

Mual
D Kamd Manthe. S.E, MM

N 130099702

RIVERSILAS KATOLIN SARE Studi

rani Br Farlga So ALM

NIDNAMORYOR0O



i 
 

ABSTRAK 

 

ROSANTI ROSINTA SIMANULLANG, 210110157, (2025) “PENGARUH 

PENGEMBANGAN KARIR, KEPUASAN KERJA, DAN KOMITMEN 

KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. TELKOM 

MEDAN.” 

Pembimbing: Dra. BETNIAR PURBA, M.Si. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

pengembangan karir, kepuasan kerja, dan komitmen karyawan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Telkom Medan. Data ini diperoleh melalui survei penyebaran 

kuesioner yang diberikan pada 80 (delapan puluh) orang karyawan PT. Telkom 

Medan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode stratified 

random sampling (sampel acak bertingkat), sedangkan analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear berganda yang dilakukan menggunakan bantuan 

software SPSS 25. Metode penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah 

metode analisis kuantitatif. Berdasarkan hasil analisis linear berganda dengan 

menggunakan bantuan software SPSS 25 diketahui: 

 

KK = 2.805 + 0,256 PK + 0,751 KK + 0,032 KK + ei. 

 

Pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan  dengan nilai thitung (1.684) > ttabel (1,665). Kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan  dengan nilai thitung (5.270) > ttabel 

(1,665). Komitmen karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan  dengan nilai thitung (0.312) < ttabel (1,665). Dari hasil uji F diketahui 

bahwa Fhitung sebesar 125.601 > Ftabel sebesar 2.72 dan nilai signifikan F sebesar 

0,000 < α(0,05) sehingga H0 ditolak dan H1 diterima, artinya secara simultan nilai 

variabel pengembangan karir, kepuasan kerja dan komitmen karyawan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Telkom 

Medan. Nilai koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0.832 artinya kinerja karyawan 

dapat dijelaskan oleh pengembangan karir, kepuasan kerja dan komitmen 

karyawan sebesar 83,2% sedangkan 16,8% lagi dapat dijelaskan oleh faktor lain 

seperti disiplin kerja, beban kerja dan stress kerja dan lain sebagainya. 

  

Kata Kunci: Pengembangan Karir, Kepuasan Kerja, Komitmen Karyawan  

                       Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

ROSANTI ROSINTA SIMANULLANG, 210110157, (2025)"THE INFLUENC 

OF CAREER DEVELOPMENT, JOB SATISFACTION, AND EMPLOYEE 

COMMITMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. TELKOM 

MEDAN." 

Advisor : Dra. BETNIAR PURBA, M.Si. 

 

The purpose of this study is to determine and analyze the influence of 

career development, job satisfaction, and employee commitment on employee 

performance at PT. Telkom Medan. The data were obtained through a 

questionnaire survey distributed to 80 (eighty) employees of PT. Telkom Medan. 

The sampling technique used was stratified random sampling, while the data 

analysis method employed was multiple linear regression using SPSS 25 software. 

This research applies a quantitative analytical method. Based on the results of the 

multiple linear regression analysis using SPSS 25, the regression equation is: 

 

EP = 2.805 + 0.256 CD + 0.751 JS + 0.032 EC + ei. 

 

Career development has a positive and significant effect on employee 

performance, with a t-value (1.684) > t-table (1.665). Job satisfaction also has a 

positive and significant effect on employee performance, with a t-value (5.270) > 

t-table (1.665). Employee commitment has a positive and significant effect on 

employee performance, with a t-value (0.312) < t-table (1.665). The F-test results 

show that the F-value is 125.601 > F-table value of 2.72, with a significance 

value of 0.000 < α (0.05), indicating that H0 is rejected and H1 is accepted. This 

means that simultaneously, the variables of career development, job satisfaction, 

and employee commitment have a positive and significant influence on employee 

performance at PT. Telkom Medan. The coefficient of determination (R²) is 0.832, 

which means that employee performance can be explained by career development, 

job satisfaction, and employee commitment by 83,2%, while the remaining 16,8% 

can be explained by other factors such as work discipline, workload, job stress, 

and others.  

 

Keywords: Career Development, Job Satisfaction, Employee Commitment,  

                    Employee Performance. 
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