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ABSTRAK

ROSANTI ROSINTA SIMANULLANG, 210110157, (2025) “PENGARUH
PENGEMBANGAN KARIR, KEPUASAN KERJA, DAN KOMITMEN
KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. TELKOM
MEDAN.”

Pembimbing: Dra. BETNIAR PURBA, M.Si.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
pengembangan karir, kepuasan kerja, dan komitmen karyawan terhadap kinerja
karyawan pada PT. Telkom Medan. Data ini diperoleh melalui survei penyebaran
kuesioner yang diberikan pada 80 (delapan puluh) orang karyawan PT. Telkom
Medan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode stratified
random sampling (sampel acak bertingkat), sedangkan analisis data yang
digunakan adalah regresi linear berganda yang dilakukan menggunakan bantuan
software SPSS 25. Metode penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah
metode analisis kuantitatif. Berdasarkan hasil analisis linear berganda dengan
menggunakan bantuan software SPSS 25 diketahui:

KK =2.805 + 0,256 PK +0,751 KK + 0,032 KK + ei.

Pengembangan Karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan nilai thiung (1.684) > tune (1,665). Kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thiwung (5.270) > trapel
(1,665). Komitmen karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan nilai thiwng (0.312) < tuper (1,665). Dari hasil uji F diketahui
bahwa Fhiwng Sebesar 125.601 > Fpe Sebesar 2.72 dan nilai signifikan F sebesar
0,000 < a(0,05) sehingga Hy ditolak dan H; diterima, artinya secara simultan nilai
variabel pengembangan Karir, kepuasan kerja dan komitmen karyawan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Telkom
Medan. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0.832 artinya kinerja karyawan
dapat dijelaskan oleh pengembangan Karir, kepuasan kerja dan komitmen
karyawan sebesar 83,2% sedangkan 16,8% lagi dapat dijelaskan oleh faktor lain
seperti disiplin kerja, beban Kkerja dan stress kerja dan lain sebagainya.

Kata Kunci: Pengembangan Karir, Kepuasan Kerja, Komitmen Karyawan
Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

ROSANTI ROSINTA SIMANULLANG, 210110157, (2025)"THE INFLUENC
OF CAREER DEVELOPMENT, JOB SATISFACTION, AND EMPLOYEE
COMMITMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. TELKOM
MEDAN."

Advisor : Dra. BETNIAR PURBA, M.S..

The purpose of this study is to determine and analyze the influence of
career development, job satisfaction, and employee commitment on employee
performance at PT. Telkom Medan. The data were obtained through a
questionnaire survey distributed to 80 (eighty) employees of PT. Telkom Medan.
The sampling technique used was stratified random sampling, while the data
analysis method employed was multiple linear regression using SPSS 25 software.
This research applies a quantitative analytical method. Based on the results of the
multiple linear regression analysis using SPSS 25, the regression equation is:

EP =2.805 + 0.256 CD + 0.751 JS +0.032 EC + ei.

Career development has a positive and significant effect on employee
performance, with a t-value (1.684) > t-table (1.665). Job satisfaction also has a
positive and significant effect on employee performance, with a t-value (5.270) >
t-table (1.665). Employee commitment has a positive and significant effect on
employee performance, with a t-value (0.312) < t-table (1.665). The F-test results
show that the F-value is 125.601 > F-table value of 2.72, with a significance
value of 0.000 < o (0.05), indicating that HO is rejected and H1 is accepted. This
means that simultaneously, the variables of career development, job satisfaction,
and employee commitment have a positive and significant influence on employee
performance at PT. Telkom Medan. The coefficient of determination (R?) is 0.832,
which means that employee performance can be explained by career development,
job satisfaction, and employee commitment by 83,2%, while the remaining 16,8%
can be explained by other factors such as work discipline, workload, job stress,
and others.

Keywords: Career Development, Job Satisfaction, Employee Commitment,
Employee Performance.
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