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ABSTRAK 

ZEVANYA SIMANJUNTAK, 210110127, (2025) “PENGARUH DIGITAL 

MARKETING DAN PROMOSI MEDIA SOSIAL TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN PADA SUMUT CREATIVE CENTER  

(STUDI KASUS ROYANA COLLECTION)” 

Pembimbing: DARWIS TAMBA, SE., M.Si  

The purpose of this study is to identify and analyze the influence of Digital 

Marketing and Social Media Promotion on Customer Loyalty at Sumut Creative 

Center (Case Study: Royana Collection). The data was collected through a survey 

using questionnaires distributed to 71 customers of Royana Collection. The 

sampling technique used was purposive sampling, and the data analysis method 

employed was multiple linear regression using SPSS version 24. This research 

adopts a quantitative analysis approach. Based on the results of the analysis 

using SPSS 24, the regression equation obtained is Y = 8.755 + 0.350X1 + 

0.168X2. Digital Marketing has a significant effect on Customer Loyalty, with a 

significance level of 0.005 < 0.05 and a t-count of 2.918 > t-table of 1.995. Social 

Media Promotion also has a significant effect on Customer Loyalty, with a 

significance level of 0.000 < 0.05 and a t-count of 2.670 > t-table of 1.995. The 

coefficient of determination (R²) = 71.90%, indicating that Digital Marketing and 

Social Media Promotion together contribute 71.90% to Customer Loyalty, while 

the remaining 28.10% is influenced by other factors not examined in this study. 

The F-test results show that the F-count of 4.679 > F-table of 2.739, indicating 

that H₀ is accepted and H₁ is rejected. This means that simultaneously, Digital 

Marketing and Social Media Promotion have a positive and significant influence 

on Customer Loyalty at Sumut Creative Center (Case Study: Royana Collection). 

Keywords: Digital Marketing, Social Media Promotion, Customer Loyalty. 
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 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Digital Marketing dan Promosi Media Sosial terhadap Loyalitas Pelanggan pada 

Sumut Creative Center (Studi Kasus Royana Collection). Data ini diperoleh 

melalui survei penyebaran kuesioner yang diberikan pada 71 (tujuh puluh satu) 

orang pelanggan Royana Collection. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah purposive sampling, sedangkan analisis datanya yang digunakan adalah 

regresi linear berganda dengan menggunakan bantuan software SPSS 24. Metode 

penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode analisis kuantitatif. 

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan bantuan software SPSS 24 

diketahui Y = 8,755 + 0,350X1 + 0,168 X2.  Digital Marketing berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas pelanggan, dengan tingkat signifikan 0,005<0,05 

dan thitung 2,918 > ttabel 1,995. Promosi media sosial juga berpengaruh signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan, dengan tingkat signifikan 0,000<0,05 dan thitung 

2,670 > ttabel 1,995. Nilai koefisien determinasi (R
2
) = 71,90% menunjukkan 

besarnya pengaruh Digital Marketing dan Promosi Media Sosial terhadap 

Loyalitas Pelanggan, sedangkan 28,10% lagi dipengaruhi faktor lain yang tidak di 

teliti dalam penelitian ini. Dari hasil uji F diketahui bahwa Fhitung 4,679 > Ftabel 

2,739 sehingga H0 diterima dan H1 ditolak, artinya secara simultan variabel Digital 

Marketing dan Promosi Media Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan pada Sumut Creative Center (Studi Kasus Royana 

Collection). 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Promosi Media Sosial dan Loyalitas 

Pelanggan.  
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