Universitas Katolik Santo Thomas

Repositori Unika Santo Thomas http://eprints.ust.ac.id

Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Undergraduate Papers
Program Studi Manajemen

Simanjuntak, Zevanya

2025

Pengaruh Digital Marketing Dan
Promosi Media Sosial Terhadap
Loyalitas Pelanggan Pada Sumut
Creative Center (Studi Kasus Royana
Collection)

http://eprints.ust.ac.id/id/eprint/915

Downloaded from Repositori Institusi UST, Universitas Katolik Santo Thomas









PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN PROMOSI MEDIA SOSIAL
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA SUMUT CREATIVE
CENTER (STUDI KASUS ROYANA COLLECTION)

ZEVANY A-SIMANJUNTAK
of I\ RA0E0I2T \

Disetifjui Oleh:

Pembifmbing
N/
&
| v } S
: g b/ 4
Dr. Miska Irani Tarigah. MM Darwis Tamba. SE.,M.Si

NIDN: 0108108002 ———_——""NIDN: 0103056601




PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN PROMOSI MEDIA SOSIAL
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA SUMUT CREATIVE
CENTER ( STUDI KASUS ROYANA COLLECTION )

ZEVANYA SIMANJUNTAK
210116127

" PROG TLD’ KNAJEMENSJ
w edan, i

S

Dekatt Fakultas Ekorio *Ketiia Program Studi

:.\J\\ g '\' k\\ =

Dr. Kornel Munthe, S.E., M.Si Dr. Miska Irani Tarigan, MM
NIDN: 0130096702 NIDN: 0108108002

)




DAFTARISI

BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang ......ccooeeiieiiieeee e 1
1.2 ldentifikasi Permasalahan ............cccocoveiiiiiiii e, 10
1.3 Rumusan Masalah ... 11
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........cccccoooviiiiiinnee e, 11

1.4.1 Tujuan Penelitian. . oo eereeeieiiiee e 11
1.4.2 Manfaat Penelitian............ccoooeiiit s iininie e 12

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ettt et 13
2.1 Pengertian PeMASAIaN ........cccueiueieeeieaienieesieeessteesseeeeseeeseesneeseeees 13
2.2 Tujuan dan FUNgSi PEMASAIAN ..........ccctreririeiieninitie e seeeeeenee e 14

2.2.1 TUJUAN PEMASAIAN ...ttt sr e sne e 14
2.2.2 FUNQGST PEMASAIAN ....eeviiiiiiieiiesiee it 15
2.3 KONSEP PEMASANAN .......coeueemiiireniieiie it siee st ese et 16
2.4 Digital Marketing .........cocovererininiiiiiiiee et 17
2.4.1 Pengertian Digital Marketing..........cccoceiviiiiniiiiieeee, 17
2.4.2 Komponen atau Bentuk Digital Marketing...........ccccceeveruennen. 18
2.4.3 Indikator Digital Marketing ..........ccccoovvreninenininineeeen, 21
2.4.4 Dimensi Digital Marketing ........ccccovveviviieiieene e, 22
2.4.5 Faktor yang mempengaruhi efektifitas Digital Marketing..... 23
2.5 Promosi Media SOSIal ..........ccoouiiriiiiiiieiesseee e 24
2.5.1 Pengertian Promosi Media Sosial ............ccccceevveviveieiieneennns 24

2.5.2 Tujuan Promosi Media Sosial...........cccccveveiiveiieiiesiene e, 25



2.5.3 Manfaat Promosi Media SoSial .........ccccoovvveooiooeeeeeeeen 27

2.5.4 Indikator Promosi Media Sosial...........ccocoeiiiniiiiiiiens 29

2.6 Loyalitas Pelanggan .........cccccooviiiiiiciii i 31
2.6.1 Pengertian Loyalitas Pelanggan...........cccoceeveveeiesiieiecseenns 31
2.6.2 Karakteristik Loyalitas Pelanggan ...........ccccceevvevveveiveneennns 32
2.6.3 Aspek-Aspek Loyalitas Pelanggan ..........ccccooevevveveincinennnns 33
2.6.4 Indikator Loyalitas pelanggan...........cccccooeiveieiiicieeveecieenen, 35

2.7 Kerangka Berpikir ..o .o oot 36
2.8 Hipotesis Penelitian .........ccocooveiiiiiiic it 39
BAB 111l METODE PENELITIAN oot 40
3.1 Ruang Lingkup Penelitian:............cccoeviiiiieie v 40
3.2 Pepylasi dan Sampel ... [iLE- JUN. ... 80 . L B B, 40
3.2.1 POPUIaSi....... o8 e s et e eeeses freernapeesneesennenssflenencrenneesenas 40
3.2.2\GRlIRRI. ...y A A K 41

3.3. Operasionalisasi Variabel..............ccooiiiii i 41
3.4. Skala Pengumpulan Data ..........cccoorienieiiiie i 42
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........ccociiiiiiniiiniieiiieseee e 43
3.5.1 Data PrIMEr .....cviiiiiiiisiiee e 44
3.5.2 Data SEKUNGET .......ccuiiiiiiiiiieeeee e 44

3.6 Teknik AnalisisS Data.........ccccoveiieieiiiieiie e 45
3.6. 1 UjJi Valitasi .....ccveviiiiiiiisiceee e 45
3.6.2 Uji Reliabilitas ..o 46

3.6.3. Uji ASumSI KIaSIK........coooviiiiiiiieseee e 46



3.6.4 Analisis Regresi Linear Berganda............ccccceevveviviiieivennannns 50

3.7 UJi HIPOTESIS. ...cvveiieieciee ittt 51
3.7.1 Uji Signifikan Parsial (Uji-t).......c.cccoeveiiiiieiiieiiie e, 51
3.7.2 Uji SImultan (Ui F) ooovveiieeeecee e 52
3.7.3 Koefisien Determinasi (R2) ......ccccovevveveiiieieeie e seese e 53

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. .......cccccoiiiiieieeees 54

4.1 HaSil PENEITIAN ...coiiiiiiiic s 54
4.1.1 Sejarah Singkat Royana Collection.............cccccocvviiiieiieenen, 54
4.1.2 Legalitas Usaha ..........ccoveiiiieiiiiit it 57
4.1.3 Visi & Misi Royana Collection.............ccccceveiveiiiciiiieieanns 58
4.1.4 Prestasi Royana Collection...........ccccccvvevviiiiee e, 58
4.1.5 StruKEUr OrganiSaSi.......ieeveivereeeirierieniesiesrasssneeseesiesseseesseseens 59
4.1.6 Kegiatan Umum Perusahaan ............ccooevveieiiiiineeneneenen, 60

4.2 Deskripsi ldentitas RESPONAEN..........cccvvvreieeiieiseeeeseeeeeesesseneas 62

4.3 Teknik Analisis Data........c..ccoeeiiviiieiiiiieiiiie e 64

4.4 Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccoovvvieiiiniinneeieneenenn, 72

4.5 UjJiE HIPOTESIS ....ooictirieriieiei e sieesasssssssese e se et se e saesesaesenns 74

4.6 PeMBDANASAN .....cuiiiiiieieie s 77

4.6.1 Pengaruh Digital marketing Terhadap Loyalitas Pelanggan
pada SUMUT Creative Centre pembelian di Royana

(000] | [To1 Lo o TR 77



4.6.2 Pengaruh Promosi media sosial Terhadap Loyalitas
Pelanggan pada SUMUT Creative Centre pembelian di
Royana ColleCtion...........ccccovevieiieiiece e 80

4.6.3 Pengaruh Digital marketing dan Promosi media sosial

Terhadap Loyalitas Pelanggan pada SUMUT Creative

Centre pembelian di Royana Collection......................... 83

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 86
5.1 Kesimpulan.....o 4. AL LIK ..© ..., 86

0.2 SaAN-SAURINN..........occovveei@enrninrennnnnene g B 86

DAFTAR PUSQRAKA rte. . S Tt g s B 88



ABSTRAK

ZEVANYA SIMANJUNTAK, 210110127, (2025) “PENGARUH DIGITAL
MARKETING DAN PROMOSI MEDIA SOSIAL TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN PADA SUMUT CREATIVE CENTER
(STUDI KASUS ROYANA COLLECTION)”

Pembimbing: DARWIS TAMBA, SE., M.Si

The purpose of this study is to identify and analyze the influence of Digital
Marketing and Social Media Promotion on Customer Loyalty at Sumut Creative
Center (Case Study: Royana Collection). The data was collected through a survey
using questionnaires distributed to 71 customers of Royana Collection. The
sampling technique used was purposive sampling, and the data analysis method
employed was multiple linear regression using SPSS version 24. This research
adopts a quantitative analysis approach. Based on the results of the analysis
using SPSS 24, the regression equation obtained is Y = 8.755 + 0.350X1 +
0.168X2. Digital Marketing has a significant effect on Customer Loyalty, with a
significance level of 0.005 < 0.05 and a t-count of 2.918 > t-table of 1.995. Social
Media Promotion also has a significant effect on Customer Loyalty, with a
significance level of 0.000 < 0.05 and a t-count of 2.670 > t-table of 1.995. The
coefficient of determination (R2) = 71.90%, indicating that Digital Marketing and
Social Media Promotion together contribute 71.90% to Customer Loyalty, while
the remaining 28.10% is influenced by other factors not examined in this study.
The F-test results show that the F-count of 4.679 > F-table of 2.739, indicating
that Ho is accepted and H. is rejected. This means that simultaneously, Digital
Marketing and Social Media Promotion have a positive and significant influence
on Customer Loyalty at Sumut Creative Center (Case Study: Royana Collection).

Keywords: Digital Marketing, Social Media Promotion, Customer Loyalty.



Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Digital Marketing dan Promosi Media Sosial terhadap Loyalitas Pelanggan pada
Sumut Creative Center (Studi Kasus Royana Collection). Data ini diperoleh
melalui survei penyebaran kuesioner yang diberikan pada 71 (tujuh puluh satu)
orang pelanggan Royana Collection. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah purposive sampling, sedangkan analisis datanya yang digunakan adalah
regresi linear berganda dengan menggunakan bantuan software SPSS 24. Metode
penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode analisis kuantitatif.
Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan bantuan software SPSS 24
diketahui Y = 8,755 + 0,350X; + 0,168 X,. Digital Marketing berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas pelanggan, dengan tingkat signifikan 0,005<0,05
dan thiwng 2,918 > taner 1,995. Promosi media sosial juga berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Pelanggan, dengan tingkat signifikan 0,000<0,05 dan thitung
2,670 > tupe 1,995. Nilai koefisien determinasi (R?) = 71,90% menunjukkan
besarnya pengaruh Digital Marketing dan Promosi Media Sosial terhadap
Loyalitas Pelanggan, sedangkan 28,10% lagi dipengaruhi faktor lain yang tidak di
teliti dalam penelitian ini. Dari hasil uji F diketahui bahwa Fhiwung 4,679 > Fiapel
2,739 sehingga Hg diterima dan Hj ditolak, artinya secara simultan variabel Digital
Marketing dan Promosi Media Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Loyalitas Pelanggan pada Sumut Creative Center (Studi Kasus Royana
Collection).

Kata Kunci: Digital Marketing, Promosi Media Sosial dan Loyalitas
Pelanggan.
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