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ABSTRAK 

 
Bengkel Grand Sahabat Mobil Service mengembangkan sebuah sistem informasi 

layanan servis mobil berbasis website sebagai upaya untuk meningkatkan 

kemudahan akses, efisiensi proses layanan, serta kualitas pelayanan kepada 

pelanggan. Sistem ini dirancang untuk memberikan solusi digital yang 

terintegrasi, sehingga pelanggan dapat melakukan berbagai aktivitas secara online 

tanpa harus datang langsung ke lokasi bengkel. Melalui platform ini, pelanggan 

dapat melakukan pemesanan layanan servis kendaraan, melihat jadwal yang 

tersedia, serta memantau atau melacak status perbaikan kendaraan secara real- 

time. Selain itu, sistem informasi ini juga menyediakan berbagai informasi 

penting terkait jenis layanan yang tersedia, estimasi biaya, serta riwayat servis 

kendaraan pelanggan, sehingga dapat membantu pelanggan dalam mengambil 

keputusan yang lebih tepat dan terencana. Dari sisi manajemen bengkel, 

penerapan sistem ini diharapkan mampu mengoptimalkan proses operasional, 

meningkatkan efektivitas pengelolaan data pelanggan, serta meminimalisir 

kesalahan pencatatan yang sering terjadi pada sistem manual. Dengan 

memanfaatkan teknologi berbasis web, Bengkel Grand Sahabat Mobil Service 

berkomitmen untuk meningkatkan pengalaman pelanggan (customer experience), 

mempercepat proses pelayanan, serta meningkatkan daya saing usaha di era 

digital. Implementasi sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi inovatif dalam 

menjawab kebutuhan layanan otomotif yang semakin berkembang dan menuntut 

kecepatan, ketepatan, serta kemudahan akses informasi. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Layanan Servis Mobil, Berbasis Website, 

Pemesanan Online, Pelacakan Status, Efisiensi Layanan, 

Pengalaman Pelanggan, Manajemen Bengkel. 
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ABSTRACT 

 
Grand Sahabat Mobil Service has developed a website-based car service 

information system to improve ease of access, efficiency of the service process, 

and quality of customer service. This system is designed to provide an integrated 

digital solution, allowing customers to perform various activities online without 

having to visit the workshop in person. Through this platform, customers can book 

vehicle service appointments, view available schedules, and monitor or track 

vehicle repair status in real time.Furthermore, this information system provides a 

variety of important information regarding the types of services available, 

estimated costs, and the customer's vehicle service history, helping customers 

make more informed and planned decisions. From a workshop management 

perspective, the implementation of this system is expected to optimize operational 

processes, increase the effectiveness of customer data management, and minimize 

recording errors that often occur in manual systems. By utilizing web-based 

technology, Grand Sahabat Mobil Service is committed to improving the customer 

experience, accelerating the service process, and increasing business 

competitiveness in the digital era. The implementation of this system is expected 

to be an innovative solution to meet the growing demand for automotive services 

that demand speed, reliability, and easy access to information. 

 

Keywords: Information System, Car Service System, Web-Based Application, 

Online Booking, Service Tracking, Service Efficiency, Customer 

Experience, Workshop Management 
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