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ABSTRAK

Bengkel Grand Sahabat Mobil Service mengembangkan sebuah sistem informasi
layanan servis mobil berbasis website sebagai upaya untuk meningkatkan
kemudahan akses, efisiensi proses layanan, serta kualitas pelayanan kepada
pelanggan. Sistem ini dirancang untuk memberikan solusi digital yang
terintegrasi, sehingga pelanggan dapat melakukan berbagai aktivitas secara online
tanpa harus datang langsung ke lokasi bengkel. Melalui platform ini, pelanggan
dapat melakukan pemesanan layanan servis kendaraan, melihat jadwal yang
tersedia, serta memantau atau melacak status perbaikan kendaraan secara real-
time. Selain itu, sistem informasi ini juga menyediakan berbagai informasi
penting terkait jenis layanan yang tersedia, estimasi biaya, serta riwayat servis
kendaraan pelanggan, sehingga dapat membantu pelanggan dalam mengambil
keputusan yang lebih tepat dan terencana. Dari sisi manajemen bengkel,
penerapan sistem ini diharapkan mampu mengoptimalkan proses operasional,
meningkatkan efektivitas pengelolaan . data pelanggan, serta meminimalisir
kesalahan pencatatan yang sering terjadi ~pada sistem manual. Dengan
memanfaatkan teknologi berbasis web, Bengkel Grand Sahabat Mobil Service
berkomitmen untuk meningkatkan pengalaman pelanggan (customer experience),
mempercepat proses pelayanan, serta meningkatkan daya saing usaha di era
digital. Implementasi sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi inovatif dalam
menjawab kebutuhan layanan otomotif yang semakin berkembang dan menuntut
kecepatan, ketepatan, serta kemudahan akses informasi.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Layanan Servis' Mobil, Berbasis Website,
Pemesanan  Online,  Pelacakan Status, Efisiensi Layanan,
Pengalaman Pelanggan, Manajemen Bengkel.



ABSTRACT

Grand Sahabat Mobil Service has developed a website-based car service
information system to improve ease of access, efficiency of the service process,
and quality of customer service. This system is designed to provide an integrated
digital solution, allowing customers to perform various activities online without
having to visit the workshop in person. Through this platform, customers can book
vehicle service appointments, view available schedules, and monitor or track
vehicle repair status in real time.Furthermore, this information system provides a
variety of important information regarding the types of services available,
estimated costs, and the customer's vehicle service history, helping customers
make more informed and planned decisions. From a workshop management
perspective, the implementation of this system is expected to optimize operational
processes, increase the effectiveness of customer data management, and minimize
recording errors that often occur in manual systems. By utilizing web-based
technology, Grand Sahabat Mobil Service is.committed to improving the customer
experience, accelerating  the service process, and increasing business
competitiveness in the digital era. The implementation of this system is expected
to be an innovative solution to meet the growing demand for automotive services
that demand speed, reliability, and easy-access to information.

Keywords: Information System, Car Service System, Web-Based Application,
Online Booking, Service Tracking, Service Efficiency, Customer
Experience, Workshop Management



KATAPENGANTAR

Segala Puji dan Syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas

kasih, karunia serta kemurahan-Nya yang diberikan secara berkelimpahan

sehingga saya bisa menyelesaikan laporan proposal skripsi, untuk pengajuan judul
proposal skripsi yang berjudul "SISTEM INFORMASI LAYANAN SERVICE
MOBIL PADA BENGKEL GRAND SAHABAT MOBIL SERVICE” yang

diajukan untuk melengkapi dan memenuhi persyaratan matakuliah Skripsi di

Fakultas Ilmu Komputer Program Studi Sistem Informasi. Penulis menyadari

bahwa dalam penyusunan proposal skripsi ini telah banyak mendapat bimbingan,

motivasi,nasihat serta dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu dengan segala

kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Kepada kedua Orangtua saya yang sudah membesarkan dari kecil hingga
tumbuh dewasa, yang telah banyak memberikan materi, motivasi, serta
dukungan yang penuh kasih sayang dan dukungan melalui doa untuk anak-
anaknya sertadiberikan fasilitas dan kebutuhan sehari-hari.

Prof. Dr. Maidin Gultom, SH, M.Hum selaku Rektor kampus Universitas
Katolik Santo Thomas Medan:

Ibu Desinta Purba, S.T, M.Kom selaku Dekan Fakultas IImu Komputer
dikampus Universitas Katolik Santo Thomas Medan

Bapak Zekson Arizona Matondang, S.Kom, M.Kom selaku Kepala Program
Studi Sistem Informasi dikampus Universitas Katolik Santo Thomas Medan.
Bapak Drs. Lamhot Sitorus, M.Kom selaku Dosen Fakultas Ilmu Komputer
Pembimbing mata kuliah Skripsi yang telah meluangkan waktu, tenaga dan
pikiran dalam mengarahkan penulis menyelesaikan Proposal Skripsi.

Seluruh Pengajar, Staff Pegawai Fakultas IImu Komputer Universitas Katolik
St.Thomas yang telah berkontribusi dalam pengetahuan dan pengalaman dan
menjadikan penulis menjadi mahasiswa yang baik dan bijaksana.

Seluruh Civitas Akademik Unika St. Thomas yang telah memberikan bantuan
dan jasanya kepada penulis selama kuliah di Universitas Katolik Santo

Thomas Medan

Vi



10.

11.

Rekan-rekan penulis yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah
memberikan dukungan dan semangat dalam menyelesaikan penulisan skripsi
ini.

Untuk kedua kakak saya bernama Olivia Jessica Siallagan dan Gratia Clara
Siallagan terimakasih sudah memberikan support, motivasi serta dukungan
penuh dan membantu meringankan secara finansial kepada penulis dalam
penyelesaian skripsi.

Teman-teman seangkatan tahun akademik Fakultas IImu Komputer stambuk
2019 Universitas Katolik Santo Thomas Medan.

Penulis menyadari bahwa penulisan Proposal Skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna. Untuk itu kritik dan saran sangat diperlukan guna melengkapi dan
menyempurnakan proposal ini. Semoga proposal ini dapat bermanfaat bagi
para pembaca. Akhir kata penulis ucapkan terimakasih.

Pada akhinya penulis menyadari bahwa skripsi - masih jauh dari Kkata

kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang

membangun demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat

bagi semua pihak. Semoga Tuhan Yang Maha Esa selalu melimpahkan berkatnya

kepada seluruh pihak yang membantu. dalam proses pembuatan Skripsi ini.

Medan, 6 November 2025
Penulis,

ALBERT ALFREDO S.

Vil



DAFTAR ISI

PERNYATAAN PENULIS
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

SKRIPSI
ABSTRAK ..ottt ettt [
ABSTRACT .t e e nn i
KATA PENGANTAR .ot i
DAFTAR ISH ..ottt v
DAFTAR GAMBAR .....coitiiiee ittt sttt IX
DAFTAR TABEL ..ottt vt Xi
BAB | PENDAHULUAN ..t it 1
1.1 Latar Belakang Masalah ......c.cciveiiicsstii i 1
1.2 Rumusan Masalah..........cmmii it 3
1.3 BatasanBgasalah §......o05 ... 8 oo o eecfeniec e o b 3
1.4 Maksud dan Tujuan Penehitian .........c.cccoeeeieiiiiciiiceie e 4
1.5 Manfaat Penelitian ...t 4
1.6. Metodologi Penelitian.............ccc et cdeeniiniicie e 5
1.7. Sistematika PENUIISAN ... oot 5
BAB Il LANDASAN TEORI ..ot se e se e 7
L1 LAYANAN .. 7
[1.1.1. Pengertian Layanan ServiCe..........cccovirrereerersienesienesienens 7
[1.1.2 KONSEP KUAHTAS ....cveviniiiiieiiecee s 7
11.1.3 Elemen dan Prinsip Layanan .........cccccceeevevieieieviesie e 7
11.1.4 Dimensi Kualitas Produk ...........cccccovveiveininiieneiesieseieeeenes 8
[1.1.5 Mengukur Kepuasan Pelanggan .........ccccovvvenninnnnnncnenn 9
11.1.6 Indikator Kepuasan Pelanggan ..........ccccooeovvvinnennnicnncnenns 9
11.2 Service dan Konteks Digital...........ccccooeviriinninnieniirsseeen, 10
[1.3 Database (Basis Data)...........cccuveerrieirirenieieieesesie s 10
1A WWEDSITE ... e 10
11.5 Programmer Hypertext Preprocessor (PHP) .......ccccoovviinnnininnnns 11
1.6 XAMPP L.t 11

viii



I1.7 Entity Relationship Diagram (ERD) .......ccccoevviiiiiere e 12

11.8. UML (Unified Modeling Language)..........cccevveveereeresiieieese e 13
[1.8.1 Use Case DIagram ........cccoueieiierieiiniiisiesieieee e 13
11.8.2 ACLIVItY DIAgram .....ccecveiieeieiicieeie e 15
[1.8.3 Class DIagram.........c.coviueieeiieiicie e sie e e e 16
[1.8.4 SequeNnCe DIagram........ccoveieiereiisiesie s 17

1.9 MYSQL .ot 18
11.9.1 Hyper Text Markup Language (HTML) ........ccccooveviiiieiieenecieenn, 18

11.10 System Development Life Cycle (SDLC).....cccccoevveviiiieieeiece e 20

1. IModel Waterfall...........cccooieiieiie s 21

BAB Il GAMBARAN UMUM BENGKEL GRAND SAHABAT MOBIL
SERVICE... £ . . akBDIVLIA. S 4.0 N, 23

1.1 Sejarah BENQKEL...........ooviiiiiee et 23

1.2 Visi dan MEBI”... .l i Torre e eareedhey o f20m o M 24

I11.3 Struktur Organisasi Perusahaan Bengkel ..., 25

111.4 DeskripSEKerja...l....fo . AL b o e L e e 29

I11.5 Prasarana dan Sarana........c...ccot o ioei et 30

BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN.........ice it 31

V1 ANalisis SISTEM .iis... o are e erireeeesnsdTen s osfirnnasnasteesssbanesnnieninsessessessseseens 31
V11 Analisis Sistem yang Berjalan .......c.cciooooveieiieiieiecccseese e 32
V12 Analisis Sistem yang Diusulkan ............ccccoooeviiiiiininincee, 32
V13 Rancangan Kebutuhan(Requirment Planning)...........cc.ccoovenneee. 32
V14 Analisa Kebutuhan SIiStem .........ccociieiieiiniie e 33
V15 Analisis Kebutuhan SOftware..........cccocceviveieiieiiiene e 33
V16 Analisis Kebutuhan Hardware ..., 34

V2 Entity Relation Diagram (ERD) .......c.cccceviiiiiiiiii e 35

V.3 Perancangan SISEIM ..........couiiriiiiieie e 36
V31 Use Case DIagram .......cccoeeierierieniesiisieseeeeie e 37
V32 ACHVItY DIagram .......cccoooieiiiiieiic e 38
V33 Class DIAQIam.........cooiiiiiieieiie ettt 42

V4 Perancangan Database ..........cccoeeueiveiiiiiesieesie e 43

V5 Desain ANTArMUKE ..........ccoviieeiiiie e 54



V51 Desain Halaman Utama........ooooeeeeeeeee oo 55

V52 Desain Halaman Login Admin ..., 55
V53 Desain Halaman Login Kasir ..........c.ccoovviiiiiiienineneeeecee, 56
V54 Desain Halaman Login Karyawan............cccoeeveniiineneninenene, 56
V55 Desain Halaman Login Pelanggan ..........cccoceovveniiiiininicnee, 57
V56 Desain Halaman Registrasi Pelanggan..........cccoccevvvieiivenniinennn, 58
V57 Desain Halaman Profil Pelanggan..........cccccooeiveieiiciiicincen, 58
V58 Desain Halaman Layanan Service...........cccocevvreneienenineenennen, 59
V59 Desain Halaman Dashboard AAmin .........ccccocceviveviiieiieniniieinns 59
V510 Desain Halaman Profil Admin.........ccocoeiiinnineienineseeiee, 60
V511 Desain Halaman Pemesanan............ccoovveerierenieneseseseseeineen, 61
V512 Desain Halaman Perbaikan..........cccocovieniinie i 62
V513 Desain Halaman Suku Cadang (Sparepart)..........cccccovvevviinernns 62
V514 Desain Halaman Detail Suku Cadang
(Sparepart DetailS)....c....c.ooreiveredvieiisiieine st 63
V515 Desain Halaman Visi dan MiSi.........ccocivineeiiieninnesieeniesienenns 64
V516 Desain Halaman Kritik dan'Saran ............cccccovvevivvivnienineciennn, 64
V517 Desain Halaman Bengkel Kami ......cc..ccocoviviieiiiieiiciecennn, 65
BABV IMPLEMENTASI SISTEM L i 66
AVARN 0010000 [0 T 2 S I . (T SRR 66
V2 Halaman ULAMA ..ot iiesesse e ie e steeste e sseesae e sseenseens 66
V.3 Halaman Login AdmMiN..............coeeveiiiiieiieseeie e 66
V4 Halaman Login KaSir ........c.cocviiiiiiiieiieeciec e 67
V5 Halaman Login Karyawan ............cccccocveiieiiionie e 68
V6 Halaman Login Pelanggan ... 69
V.7 Halaman Registrasi Pelanggan...........ccccooviviniiieni e, 69
V8 Halaman Dashboard Admin...........ccooeiiniiiiiieee e 70
VI Halaman Layanan SErVICe ..........cccveiiiiiiiinieieiee e 71
V10 Halaman PEMESANAN .......cccueiuveierieieeie e e esie e st ee e sae e 71
V11 Halaman Perbaikan ... 72
V12 Halaman Detail Suku Cadang (Sparepart Details)...........ccccceevvviveennnn. 73
V13 Halaman Suku Cadang (Sparepart) .........cccccevererneereniieneeneeee e, 73



V14 Halaman Visi dan MiSk.......eeee oot 74

V15 Halaman Tentang Kami........cccooeiieiiiiiiin e 74
BAB VI PENUTUP ..ottt 75
V1L KESIMPUIAN ..o 75
VL2 SAIAN .o 75
DAFTAR PUSTAKA . ettt nraa e nae e 77

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11.1 Metode Waterfall ... 21
Gambar 111.2 Profil Bengkel Grand Sahabat Mobil Service..........c...cccccceveneen. 24
Gambar 111.3 Struktur Organisasi Bengkel Grand Sahabat Mobil Service....... 26
Gambar V.4 Entity Relation Diagram (ERD).........cccooeiiiiniieiinieeeeie 36
Gambar V.5 Use Case DIAgram .........ccccoeieiereniniiieeeeeseesie e 37
Gambar 1V.6 Class DIagram ............ccceeveiieieeiie e 43
Gambar V.7 Desain Halaman Utama............ccoceeiiiiinninnene s 55
Gambar V.8 Desain Halaman Login Admin ..........ccocevvienininenenineseeee 56
Gambar V.9 Desain Halaman Login KaSir ..o 56
Gambar 1V.10 Desain Halaman Login Karyawan...........c.ccceeveevveieenieeinesveennean, 57
Gambar 1V.11 Desain Halaman Login Pelanggan.............ccccooovvvevieneiieseenenn, 57
Gambar V.12 Desain Halaman Registrasi Pelanggan ..ccc.......ccocvvvnininiennenn 58
Gambar V.13 Desain Halaman Profil Pelanggan...........ccveiienenneniciene 58
Gambar 1V.14 Desain Halaman Layanan (SErviCe).........c.ccceveevevveviesivesreennenn, 59
Gambar V.15 Desain Halaman Dashboard Admin ............cccccvevvenienienenrinnnenn 60
Gambar 1V.16 Desain Halaman Profil Admin ..., 61
Gambar V.17 Desain Halaman PemMesanan.........cccocveveeevieeneseeseeneeeeseeeneenns 61
Gambar V.18 Desain Halaman Perbaikan........cc.c.cccooevivvineniieniseseeceeens 62
Gambar V.19 Desain Halaman Suku Cadang(Sparepart).........c.ccoovvevvvrivennnn 63
Gambar V.20 Desain Halaman Detail Suku Cadang(Sparepart Details) ......... 63
Gambar V.21 Desain Halaman Visi dan MiSi.........ccoccooveiiinininiienenesen, 64
Gambar 1V.22 Desain Halaman Kritik dan Saran ...........c.ccccoeevvvevivevniie e, 64
Gambar V.23 Desain Halaman Bengkel Kami...........ccccooeiiiiiiiiinince 65
Gambar V.24 Tampilan Halaman Utama ............cccceoveiiiiic e 66
Gambar V.25 Tampilan Login AdmMiN........cccooieiiieiiiiieece e 67
Gambar V.26 Tampilan Login KaSir .........cccoooeiiiiniiiiiieee e 68
Gambar V.27 Tampilan Login Karyawan ..o 68
Gambar V.28 Tampilan Login Pelanggan ..........ccccovoveiinnenniie e, 69
Gambar V.29 Tampilan Registrasi Pelanggan..........ccccccoovvvevieiieiiene e, 70
Gambar V.30 Tampilan Dashboard Admin..........cccccevvvieiieenie e, 70

Xii



Gambar V.31 Tampilan Layanan ServiCe...........cccoovieiienencnenene e 71

Gambar V.32 Tampilan Hasil Pemesanan Pelanggan .............cccccoovevviiieiiennenn, 72
Gambar V.33 Tampilan Perbaikan ............cccccovviiiiiiieiccee e, 72
Gambar V.34 Tampilan Detail Suku Cadang (Sparepart Details) ..................... 73
Gambar V.35 Tampilan Suku Cadang (Sparepart) .........ccccceevvevverieenesiieseennnan, 73
Gambar V.36 Tampilan Visi dan MiSi..........ccccooiiiiiiiiiieieeeseees 74
Gambar V.37 Tampilan Tentang Kami ... 74

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 11.1 Simbol Use Case DIiagram ..........cccooeverireninieieiesese s, 14
Tabel 11.2 Simbol Activity DIiagram ..........cccccieeviiieiieere e 16
Tabel 11.3 Simbol Class Diagram ..........ccceceiieeieiiiciie e 16
Tabel 11.4 Elemen Sequence DIagram ...........ccccooeiiiininieienesesesee e 17
Tabel 1V.1 Activity Diagram Login AdmMin ..., 39
Tabel 1V.2 Activity Diagram Login KaSir..........ccccoevvieivereieeieece e, 40
Tabel 1.3 Activity Diagram Login Karyawan............cccceeeveeeeevesieeseeneeseennnan, 41
Tabel 1V.4 Activity Diagram Login Pelanggan..........cccccooeerenencneninesieee, 42
Tabel IV.5 Tabel AdMIN ..o 44
Tabel TV.6 Tabel KaSIT ... vt it 44
Tabel IV.7 Tabel Karyawan...........cocciiiiie st et 46
Tabel 1V.8 Tabel Pelanggan.......... oo ettt 46
Tabel 1V.9 Tabel-Layanan (SErVICE).......uuiiiiiniiniiiiie i, 47
Tabel 1V.10 Tabel PEMESANAN «..c... itk 48
Tabel 1V.11 Tabel Perbaikan....... ..t 48
Tabel 1V.12 Tabel Detail Suku Cadang (Sparepart Details)............ccccoovrvrnnnee 49
Tabel 1V.13 Tabel Suku Cadang (Detail Sparepart) ...........cccoceverereneneneeneennen, 51
Tabel 1V.14 Tabel Pembayaran............c.coveiciiiiiiieie i 52
Tabel 1V. 15 Tabel USEr SESSION .......oiieiieieiiecie et e 53
Tabel V.16 Tabel Transaksi Pembayaran ............ccocooviriieiniencneeceeee, 54

Xiv



DAFTAR PUSTAKA

Andhini, D., & Sari, R (2021). "Analisis Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan
Pelanggan Jasa Otomotif di Era Digital”. Jurnal llmiah Manajemen
Modern, 9(2), 55-64.

Budiyanto, A., & Firmansyah, H. (2021). "Penerapan Total Quality Management
(TQM) pada Industri Jasa Otomotif di Indonesia". Jurnal Manajemen
dan Teknologi, 6(1), 22-33.

Febriansyah, A. (2025). "Design and Develop a Web-Based Vehicle Repair
Information System". Jurnal Informatika Terapan, 11(2), 44-57.

Fatmawati, F., & Khasanah, U. (2020). "Website Dinamis Berbasis PHP dan
MySQL untuk Sistem Layanan Pelanggan Bengkel Mobil™. Jurnal
Teknologi Informasi dan Bisnis Digital, 4(1), 12-20.

Hasanah, S., & Untar, F. (2020). "Entity Relationship Diagram (ERD) dalam
Perancangan Database Sistem Layanan Otometif". Jurnal Informatika
dan Sistem Informasi, 4(1), 40-48.

Hutabarat, R. S. (2024). User-Centered Design pada User Interface (Ul) dan
User Experience (UX) Aplikasi Layanan Bengkel Berbasis Web. Jurnal
Teknologi Informasi, 5(2), 77-88.

Iskandar, M., Suharmiyati, N., & Maralis, A. (2020). Kualitas Pelayanan dan
Pengaruhnya terhadap Kepuasan Konsumen Bengkel Mobil di Masa
Transformasi Digital. Jurnal Administrasi Bisnis, 8(3), 101-112.

Kanda, S. (2024). Digital Service in Automotive Industry Transformation. Jurnal
Teknologi Digital, 5(2), 56-68.

Khusuma, D., & Utomo, B. (2021). Dimensi Kualitas Produk dan Pelayanan
terhadap Kepuasan Pelanggan Otomotif. Jurnal Manajemen Bisnis
Kontemporer, 3(2), 99-110.

Londa, G. O., & Tarigan, M. (2022). Unified Modeling Language (UML) untuk

76



7

Perancangan Sistem Informasi Bengkel Otomotif Berbasis Web. Jurnal
Sistem dan Informatika, 12(4), 211-222.

Nasution, R., & Ramadhan, D. (2023). "Analisis Kebutuhan Sistem Informasi
Pelayanan Servis Mobil Berbasis Web dengan Metode Waterfall".
Jurnal Teknologi dan Komputer, 8(1), 1-9.

Sigalingging, D. (2024). "Implementasi Sistem Informasi Service Kendaraan
Berbasis Web Menggunakan Metode Waterfall”. Jurnal Teknik
Komputer dan Sistem Informasi, 10(1), 35-45.

Tjahjanto, T. (2022). Aplikasi Model Waterfall pada "Pengembangan Sistem
Informasi Bengkel Otomotif". Jurnal Sinkron, 6(1), 78-89.

Wulandari, M., & Rahma, S. (2023). "Analisis Kepuasan Pengguna Sistem
Informasi Pelayanan Jasa di Bengkel Berbasis Digital”. Jurnal Riset
Teknologi Informasi, 9(2), 55-67.

Yustika, E., Rahmawati, N., & Putra, D. (2023). "Perancangan Basis Data untuk
Sistem Informasi Otomotif dengan Pendekatan Relasional”. Jurnal
Teknologi Informasi dan Sistem, 9(1), 25-33

Zainuddin, F., & Hidayat, A. (2025). "Integrasi UI/UX dan Keamanan Data pada
Sistem Informasi Bengkel Mobil." Jurnal Rekayasa Sistem Informasi,
14(1), 12-24.

Nugroho, Bunafit. (2011). “Pembuatan Sistem Informasi Perpustakaan Berbasis
Website Pada Sekolah Menegah Pertama Negeri 1 Donorojo Kabupaten

Pacitan.” Indonesia Journal on Networking and Security 3(4): 23.

Pipit Muliyah, Dyah Aminatun, Sukma Septian Nasution, Tommy Hastomo,
Setiana Sri Wahyuni Sitepu, Tryana. 2020. Journal GEEJ 7(2): 12-42.

Yustika, Wida et al (2023). “Peranan Sistem Database Di Dalam SistemInformasi
Manajemen Pada UINSU(Universitas Islam Negeri Sumatera Utara).”
SURPLUS: Jurnal Ekonomi dan Bisnis 1(2): 188-96.



