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ABSTRAK

Pemberian kredit merupakan aktivitas utama yang dilakukan lembaga keuangan
dalam mendukung pertumbuhan ekonomi masyarakat. Namun, proses penilaian
kelayakan kredit yang masih dilakukan secara manual di PT. BPR Antar Guna
sering kali menimbulkan ketidakkonsistenan dalam pengambilan keputusan,
karena bergantung pada subjektivitas petugas. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan mengimplementasikan Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
berbasis metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) guna
membantu proses evaluasi calon nasabah secara objektif, cepat, dan terukur.
Metode SMART digunakan karena memiliki keunggulan dalam menyederhanakan
proses penilaian multikriteria dengan mempertimbangkan bobot dan nilai setiap
atribut secara sistematis. Kriteria yang digunakan meliputi jenis pekerjaan,
pendapatan, jaminan, status pernikahan, jumlah tanggungan, dan status tempat
tinggal yang dikaitkan dengan prinsip 5C (Character, Capacity, Capital, Collateral,
dan Condition). Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
basis data MySQL dalam lingkungan XAMPP, dengan antarmuka berbasis web.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu
menghasilkan rekomendasi keputusan kelayakan kredit (Layak/Tidak Layak)
dengan tingkat keakuratan tinggi dibandingkan metode manual. Dengan demikian,
sistem pendukung keputusan berbasis SMART dapat meningkatkan efisiensi dan
objektivitas dalam proses pemberian kredit di PT. BPR Antar Guna.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Kredit, SMART, PHP, MySQL.
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