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 ABSTRAK 

 
Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan bantuan sosial bersyarat dari 

pemerintah yang ditujukan kepada keluarga miskin atau rentan miskin dengan 

anggota rumah tangga tertentu, seperti ibu hamil, balita, anak usia sekolah, lanjut 

usia, dan penyandang disabilitas. Di Kecamatan Ronggurnihuta, sebagian besar 

masyarakat masih berada pada kategori ekonomi menengah ke bawah, sehingga 

banyak keluarga yang menjadi penerima bantuan PKH setiap tahunnya. Namun, 

proses pendataan yang masih dilakukan secara manual sering menimbulkan 

kendala, seperti keterlambatan, kesalahan pencatatan, data ganda, serta belum 

optimalnya pendataan keluarga yang seharusnya memenuhi syarat. Kondisi ini 

menyebabkan penyaluran bantuan kurang efisien dan berpotensi tidak tepat 

sasaran.Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem 

informasi pendataan bantuan pkh berbasis web pada Kecamatan Ronggurnihuta. 

Sistem dibangun menggunakan PHP dengan framework CodeIgniter 4 dan 

MySQL sebagai basis data. Fitur utama sistem meliputi pendaftaran mandiri oleh 

warga, unggah dokumen persyaratan, verifikasi data oleh admin, pengelolaan data 

penerima bantuan, serta pelaporan. Dengan adanya sistem ini, warga dapat 

melakukan pendaftaran dan memantau status pengajuan bantuan secara online 

tanpa harus datang ke kantor kecamatan, sementara admin dapat melakukan 

verifikasi dan pengelolaan data dengan lebih cepat dan akurat.Hasil penelitian ini 

adalah sebuah aplikasi berbasis web yang dapat meningkatkan efisiensi 

pendataan, meminimalisir kesalahan, serta mendukung transparansi dalam 

penyaluran bantuan sosial. Pengujian menggunakan metode black-box testing 

menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai kebutuhan pengguna. Dengan 

demikian, sistem ini diharapkan dapat membantu proses pendataan dan 

penyaluran bantuan PKH di Kecamatan Ronggurnihuta agar lebih efisien, 

transparan, dan tepat sasaran. 

 

Katakunci: Sistem Informasi, PKH, Bantuan pkh, Web, Kecamatan 

Ronggurnihuta, CodeIgniter 4, PHP, MySQL, Pendataan, Administrasi. 
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