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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah memengaruhi berbagai bidang, termasuk 

sektor pengelolaan kos. Kos Rahmat sebagai penyedia jasa penyewaan kamar 

menghadapi kendala dalam pengelolaan data penyewa, pencatatan pembayaran, 

ketersediaan kamar, serta penyampaian keluhan yang masih dilakukan secara 

manual. Hal tersebut sering menimbulkan masalah berupa kesalahan pencatatan, 

keterlambatan pembayaran, dan kurangnya efisiensi dalam operasional. Penelitian 

ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi pengelolaan 

kos berbasis web yang mampu membantu pengelola dalam mengotomatisasi 

proses administrasi serta meningkatkan efisiensi dan akurasi data. Sistem yang 

dibangun menyediakan fitur registrasi penyewa, penyewaan kamar, pembayaran, 

pengajuan keluhan, pemutusan sewa, hingga pelaporan. Metode pengembangan 

yang digunakan adalah metode Agile, yang memungkinkan sistem dikembangkan 

secara bertahap dan adaptif terhadap perubahan kebutuhan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem yang dirancang mampu mempermudah pengelolaan 

data penyewa, mempercepat proses pembayaran, meminimalisir kesalahan 

pencatatan, serta memberikan kemudahan bagi penyewa dalam menyampaikan 

keluhan. Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas 

kinerja pengelola kos serta memberikan kenyamanan dan kepuasan lebih baik 

kepada penyewa. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pengelolaan Kos, Web, Agile, Administrasi, 

Penyewa. 
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