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ABSTRAK

Mutu pendidikan sangat dipengaruhi oleh kualitas guru, sehingga penilaian
kinerja guru menjadi hal penting dalam meningkatkan proses pembelajaran.
Namun, di SMP Swasta Bina Agung Medan, proses penentuan guru terbaik masih
dilakukan secara manual, yang berpotensi menimbulkan subjektivitas serta
kesulitan dalam pengolahan data. Penelitian ini bertujuan merancang dan
membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web dengan
menerapkan metode Eliminationand Choice Translation Reality (ELECTRE)
untuk membantu sekolah dalam menentukan guru terbaik secara objektif, efisien,
dan transparan. Kriteria penilaian didasarkan pada empat kompetensi utama guru,
yaitu pedagogik, kepribadian, sosial, dan profesional. Sistem dikembangkan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. Tahapan metode
ELECTRE meliputi normalisasi, pembobotan, pembentukan matriks concordance
dan discordance, serta perhitungan dominasi hingga menghasilkan peringkat guru
terbaik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
mengolah data penilaian guru dengan baik, menyediakan fitur pengelolaan data,
menampilkan hasil perhitungan dalam bentuk tabel maupun grafik, serta
menyimpan riwayat penilaian. Dengan demikian, sistem ini dapat mengatasi
keterbatasan penilaian manual, memberikan motivasi bagi guru untuk
meningkatkan kinerja, serta mendukung peningkatan mutu pendidikan di sekolah.

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, ELECTRE, Guru Terbaik, Web, SMP
Swasta Bina Agung Medan.
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