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ABSTRAK

Perkembangan e-commerce di Indonesia mendorong meningkatnya jumlah ulasan
konsumen yang dapat menjadi sumber informasi penting bagi produsen maupun
konsumen. Produk sunscreen, sebagai salah satu kebutuhan esensial perawatan
kulit, banyak memperoleh ulasan di platform Tokopedia. Namun, jumlah ulasan
yang sangat besar membuat analisis manual menjadi tidak efisien. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis sentimen terhadap ulasan
konsumen produk sunscreen merek Skintific di Tokopedia dengan menggunakan
algoritma klasifikasi Support Vector Machine (SVM). Data penelitian diperoleh
melalui teknik web scraping pada ulasan konsumen. Proses pengolahan data
dilakukan melalui tahapan preprocessing teks meliputi case folding, cleansing,
tokenizing, stopword removal, dan stemming. Selanjutnya, pembobotan kata
dilakukan dengan metode Term Frequency—Inverse Document Frequency (TF-
IDF) untuk menghasilkan representasi fitur. Model klasifikasi dibangun
menggunakan algoritma SVM dengan dua label sentimen, yaitu positif dan
negatif. Evaluasi kinerja model dilakukan menggunakan confusion matrix dengan
mengukur nilai akurasi, presisi, recall, dan f1-score. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa algoritma SVM mampu mengklasifikasikan sentimen ulasan konsumen
secara efektif. Model yang dibangun menghasilkan nilai akurasi sebesar, dengan
tingkat presisi, recall, dan fl-score yang menunjukkan performa. Dengan
demikian, penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai persepsi
konsumen terhadap produk sunscreen Skintific di Tokopedia serta dapat dijadikan
masukan bagi produsen dalam meningkatkan kualitas produk dan layanan.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine (SVM), TF-IDF,

Tokopedia, Sunscreen



LEMBAR PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur yang mendalam dan atas rahmat Allah yang
mahakuasa dan berkat Bunda Maria yang selalu menyertai saya, saya
mempersembahkan skripsi ini kepada:

1. Kedua orangtua penulis, Edison Gultom dan Nursiti Simatupang serta abangdan
kakak saya yang tidak pernah lelah memberikan nasihat, dukungan, semangat,
dan selalu mendoakan penulis.

2. Sahabat seperjuangan saya Emia Ginting, Oktriana Siboro dan Rikki Jeremi
Purba yang selalu memberikan dukungan, hiburan serta semangat kepada
penulis.

3. Dan untuk diri saya sendiri, yang telah berjuang melewati setiap proses dengan
penuh kesabaran, tekad, dan doa. Terima kasih telah bertahan dalam setiap
kesulitan, tidak menyerah ketika lelah, dan terus berusaha sampai akhirnya
skripsi ini dapat terselesaikan.

Semoga skripsi ini tidak hanya menjadi hasil dari perjalanan Akademik,
tetapi juga menjadi kontribusi yang bermanfaat bagi masyarakat luas dan ilmu
pengetahuan. Saya berharap karya skripsi ini dapat memberikan manfaat dan

inspirasi bagi semua pihak.

Hormat Penulis,

Anita Gultom

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, atas berkat dan rahmat-
Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik yang berjudul
“Analisis Sentimen Produk Sunscreen pada Tokopedia Menggunakan
Metode Support Vector Machine (SVM).

Skripsi ini diselesaikan bertujuan untuk menyelesaikan pendidikan S1 dan
mendapatkan gelar S.Kom diprogram studi Teknik Informatika, Fakultas lImu
Komputer, Universitas Katolik Santo Thomas Medan

Dalam proses penyelesaian ini penulis banyak mendapatkan bimbingan dan
bantuan dari berbagai pihak, baik berupa pengetahuan, informasi, pengurusan
administrasi  serta - pemberian motivasi yang baik. Untuk itu, penulis
menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Orangtua, abang dan kakak saya yang telah membantu saya baik dari
materi, doa dan dukungan kepada penulis selama penyusunan Skripsi

2. Bapak Prof.Dr.Maidin Gultom, SH., M.Hum, selaku Rektor Universitas
Katolik Santo Thomas Medan.

3. Ibu Desinta Purba,ST., M.Kom, selaku Dekan Fakultas IImu Komputer
Universitas Katolik Santo Thomas Medan

4. lbu Masdiana Sagala, S.Kom., M.Kom, selaku Kepala Prodi Teknik
Informatika.

5. Bapak Drs.Lamhot Sitorus,M.Kom selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu, serta memberikan arahan dan bimbingan selama
penyelesaian Skripsi.

6. Bapak/lbu Dosen Fakultas Ilmu Komputer Program Studi S-1 serta seluruh
Pegawai.

7. Sahabat-sahabat seperjuangan saya yang selalu memberi ilmu, dukungan,
hiburan serta semangat kepada penulis.

8. seluruh stambuk 21 yang telah memberikan kenangan manis selama
menyelesaikan perkuliahan. Dan semua pihak yang telah membantu dan

menyemangati saya.

vii



Dengan demikian penulis telah berupaya menyelesaikan penulisan Skripsi
ini dengan sebaik mungkin dan tepat pada waktuya. Namun dalam hal ini
juga penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam hasil penulisan.
Oleh sebab itu, penulis berharap saran dan kritikan yang baik.

Akhir kata penulis mengucapkan terimakasih dan semoga bermanfaat bagi

siapa saja yang membacanya.

Medan, 26 Agustus 2025

Penulis,

Anita Gultom

viii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN PENULIS ...t I
LEMBAR PENGESAHAN ..o Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK .ottt ii
LEMBAR PERSEMBAHAN ...t Vi
KATA PENGANTAR L.ttt e e e e nnne e vii
DAFTAR ISL...o et e e e e e neeeanes IX
DAFTAR GAMBAR ...t Xii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN .. ...ttt 1
I.1. Latar Belakang ... eI .0 000 QD o M 1
1.2. RUMUSAN MaSalah...........cccooiiiiiiiiiii st 3
1.3. BatasanyVldsalan . ......creimpomeee s ceeeere Fogghoreree R rersnesnesenssensans 3
1.4. Maksud Dan Tujuan Penelitian .............ccoeiiieiiiiiiieine e 4
1.4.1 MaKSud PENEIITIAN ......ccieiiiiiieiie sttt st 4
2 007200 WO T T W =T o T=Y 1= et S S e S 4
1.5. Manfaat Penelitian ..ot s 4
1.6. Metodologi PENEIITIAN. ..ot oiieaseeeriee et e e 5
1.7 Sistematika PenUIISaN ...t 5
BAB 11 LANDASAN TEORI ...t 7
1.1 ANALISIS SENTIMEN.....ciitiiiiiiiieiei et 7
1.2 E-COMIMBICE.....ciiee ettt bbb re e 8
] IR 0] o] o L= - SRR 9
1.4 WED SCraping ...c..ooiiieiie e 10
[1.5 CUSEOMET REVIBW ...t 10
1.6 TEXt MINING ....viiitieiiecce et see e 10
1. 7 LeXiCON BASEU .....c.uiiiiiiieiiiie sttt 11
11.8 Pembobotan TF-IDF ........cooiiiiee e 11
11.9 Algoritma Support Vektor Maching (SVM) .......ccccoviiiiiiinniiciciens 12
[1.10 CoNTUSION IMAIFIX ...viviiiiiiiiiieiieiee e 14
11.11 Hypertext ProtoCol (PHP) .......coooiiie e 15



TLIZ2 XAMPP Lo 16

TLL3 MY SQL .ottt bbb 17
11.14 Visual StUdio COE........ccviiiiiiiierie et 18
TLLS PYNON ..ot 18
11.16 PEMOUEIAN DAL.......ceoiieiieiieiiieie et 19
11.16.1 UML (Unifield Modeling Language) .........cccoevveiieiesieieseeie e seesve e 19
11.16.2 FIOWCRAIT ... 19
11.16.3 ACLIVILY DIagram.......c.cooiuiiiiiicicc sttt 21
11.16.4 Class DIAQIaM ......cccccveiiiiiiie e se ettt sre e bt te e e 22
11.16.5 USE CaSe DIaQram .......c.ccviieieiieieseeieseseesee e see e stae e ste e seesseessessaeneesees 24
11.17 Penelitian TerdaNulu ..........ccooveiiiinnieecc e 27
BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN ......cciiiiieieiee e 28
L N g LB T 151 O USSR 28
HEL.L SUMDBDEIDALA. .....cviiiiiiieic ittt nrees 28
I1.1. 2 PreproCessSing Data.........cicccieiiaieiiiaiie e iieesestessssiaessnesiesseesssssesseessessasseesees 29
I11.2 Analisis Kebutuhan FUngsional .............cccccooveiiiviic v 51
111.3 Peralitangan Sistem, 6. ... A& veeeiilennn oo Bt 51
111.3.1 Perancangan MOGEL.........cceti ittt e s 51
[11.3.2 Diagram USE CaSE.........ivieiiateeiieiieiieniesttaiesieseeeeee e sseste e ssesseeneeeenees 51
111.4.3 Diagram ACHIVILY. ... i it 53
111.4.5 Perancangan Database..........cioiiuiiiiieaie ittt se et 57
111.4.6 Perancangan INTerface ... ... cccoiiiierieneiisisieee e 59
BAB IV IMPLEMENTANSI SISTEM .....ccooiiiiiiiiiicie e 64
V.1 Halaman LOgiN ... 64
IV.2 Halaman DashDOard..........cceceeveereiiniiisiiee e 64
IV.3 Halaman Al Data ...........cccoeueiiieiiie e 62
V.4 Halaman PreproCeSSiNg .......ccceeiererereneniiseseeee e 63
IV.5 Halaman Data latihn .........c.ccooiieiiie e 63
V.6 Halaman Data Uji .......cccooiriiiiiiiiieie e 64
V.7 Halaman Pembobotan TF-IDF ...........cccoceiiiiiiiee e 64
V.8 Halaman KIaSifiKaSi...........ccccuuiiiiiiiiiiiiisseeee s 65
V.9 Halaman ViSUBHSASH .......ccuiiiiiiiiiiieiiesi e 65
BAB V PENUTUP ......ooiii et 66



V.1 Kesimpulan ...
V.2 Saran..............

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN 1
LAMPIRAN 2

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Contoh Klasifikasi dengan SVM..........ccccoeviviiiiieveiic e, 13
Gambar 1. 2 Gambar UML ... 19
Gambar 11 1. Tahapan Proses SENtIMEN. ..........ccccoiiiiinininieieese e 28
Gambar 111 2. Flowchart Case FOIAING .......cccocovevieiiiieieee e 32
Gambar 11 3.Flowchart Cleansing .........ccccoceiieiieieiiieseeie e 34
Gambar 111 4.Fowchart Hasil TOKENIZING.........coovviiiiiiiiie e, 37
Gambar 111 5. Flowchart Stopword Removal ..o, 39
Gambar 11 6.Flowchart Stemming..........cccoeveiiiiiieiicieceee e 42
Gambar HI1 7.Fitur KemunCulan ........ccccooviiiiiiiiiiinicceee e 46
Gambar I11 8. Diagram USE CaSE...........coveiiuuisieseiiiraiieeeiieseesie e 52
Gambar 111 9. Activity Diagram LOGIN ........cccooiiiiitiiieiieeeeie e 53
Gambar 111 10. Activity Diagram Data Latih ..., 54
Gambar [11 11. Activity Diagram Data Uji..........ccoeeveieiivniieieece s, 55
Gambar 111 12. Activity diagram Preprocessing Data .........cccccooevirinenineenienen, 55
Gambar 111 13.Activity Diagram Klasifikasi SVM .............ciiiiiinnieiee, 56
Gambar 111 14. Diagram Activity VisualiSasi.............ccccoveveiiieieeiieie e, 57
Gambar H1 15 Tampilan Login. ..ot 59
Gambar 111 16. Tampilan Halaman Dashboard...........ccceoeviiiieniiiiinieieeen, 60
Gambar 111 17. Halaman Tampilan All Data ..........ccoceveiiiiiiieneieeeee, 60
Gambar 111 18. Halaman Tampilan Preprocessing Data..............ccccoceevveveinenen, 61
Gambar 111 19. Tampilan Halaman Data Latin............cccccoeeeiiiiii e, 61
Gambar 111 20. Tampilan Halaman Data Uji ..........ccoovviiiiniienceee, 62
Gambar 11 21. Perhitungan TF-IDF.........cccoooiiiiiiiiieeee e 62
Gambar 111 22. Tampilan Halaman Klasifikasi SVM..........ccccccoivieiieiiiciieee, 63
Gambar 111 23. Tampilan Halaman Visualisasi ...........ccccoccvevieiiiiiiciie e 63
Gambar 1V 1.Halaman LOGiN .........ccoiiiiiieniiisesiseee e 64
Gambar 1V 2. Halaman Dashboard ...........ccccceeoeiieiiiieseee e 62
Gambar 1V 3. Halaman All Data...........ccooieiiiieiiiieeseee e 62
Gambar 1V 4. Halaman PreproCessing ......ccoceieeieererieneesieseesieesie e siee e see s 63
Gambar IV 5. Halaman Data Latin ..........cccooeiiiiiiiiiie e, 63

xii



Gambar 1V 6. Halaman Data Uji.........cccooeriiiniiiiiiieeccee e 64

Gambar 1V 7. Halaman Pembobotan TFE-IDF ... 64
Gambar 1V 8. Halaman KIasifikai.........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
Gambar 1V 9. Halaman VisualiSasi SVM ......oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeee e 65

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 11.1 ConfuSion MALFIX .......cccoiiiiiinieieiee e 14
Tabel 11. 2 Simbol-simbol FIOWChart............ccooviiiiiiiiee e 20
Tabel 1. 3 ACtIVItY DIAGIaAM .......cccoiiiiiieieieie s 22
Tabel 1. 4 Class DIAgram ........cccccveiviieiieiieie et 23
Tabel T 1 Data AWAL .......ccooiiiiiiiiieeee e 30
Tabel 111. 2 ulasan hasil case foldiNg ..o 32
Tabel 111. 3 Data hasil Cleansing ..........cccoveieieiininisiseeee e 35
Tabel 111. 4 Ulasan hasil TOKENIZING ........cccceriiieiieiece e 37
Tabel 111. 5 Data Hasil Stopword Removal ............ccccoooeiiiiiiiciiccece e 40
Tabel 111. 6 Data hasil StEMMING.........ccooi it 42
Tabel 111. 7 Pelabelan SENtimen........cov oot 44
Tabel 111. 8 tabel perhitungan DF .........cccoovveiiiiiiice it 46
Tabel 111. 9 Tabel perhitungan IDF............cccooi it 47
Tabel 111. 10 Klasifikasi SENtIMEN....ccoecviiiirriieiieeie e 48
Tabel 111. 11 Evaluasi Model ...........ccooviiioiie et 50
Tabel 1. 12 KEteranQgan.........co.cocivuoieiee ettt sbe e steene s 52
Tabel T, 13 TADEI USEIS......coiii ettt sb e et sb et 57
Tabel 111, 14 Tabel All_data ...cc...cooveieieeiieie e 58
Tabel 111, 15 Processed_0ata............coieieeruimiieeeesinesesneeseesieeieeseeseeeesseeseeeneennes 58
Tabel 111. 16 Tabel data _atin ..........ccooeiiiiiiiiie e 58
Tabel 1. 17 Tabel data Uji ...c..coveiieeiiiiiccie i e 59

Xiv



DAFTAR PUSTAKA

Alfiani Mahardhika, Aisha, Ristu Saptono, and Rini Anggrainingsih. 2016.
“Sistem Klasifikasi Feedback Pelanggan Dan Rekomendasi Solusi Atas
Keluhan Di UPT Puskom UNS Dengan Algoritma Naive Bayes Classifier
Dan Cosine Similiarity.” Jurnal Teknologi & Informasi ITSmart 4(1): 36.
doi:10.20961/its.v4i1.1806.

Bandari, S., & Bulusu, V. V. (2020). Survey on ontology-based sentiment analysis
of customer reviews for products and services. In Data Engineering and
Communication Technology: Proceedings of 3rd ICDECT-2K19 (pp. 91-
101). Springer Singapore.

Bowers, T. S., Jackson, K. J., & Helgeson, H. C. (1984). Activity Diagrams.
Equilibrium Activity Diagrams, 1-290.
https://doi.org/10.1007/978-3-642- 46511-6 1

Dunn, Tricia. -2002. -6 IEEE Internet Computing Marketplace.
doi:10.1109/MIC.2002.1003125.

Deolika, A., & Luthfi, E. T. (2019). Analisis pembobotan kata pada klasifikasi
text mining. Jurnal Teknologi Informasi, 3(2).

“FIB_ BUKU  TEKS ANALISIS SENTIMEN DAN  PENGGALIAN
OPINI removed.”

Finandhita, A. (2018). Pengenalan UML dan Diagram Use Case.Akademia.Ac.ld,
38. https://repository.unikom.ac.id/55717/1/Bab 2 - Pengenalan
UML dan Diagram Use Case.pdf

Gunawan, B., Sastypratiwi, H., & Pratama, E. E. (2018). Sistem Analisis
Sentimen pada Ulasan Produk Menggunakan Metode Naive Bayes. JEPIN
(Jurnal Edukasi dan Penelitian Informatika), 4(2), 113-118.

Hidayah, Nurul, and Dodiman. 2024. “Implementasi Algoritma Multinomial
Naive Bayes, TF-IDF Dan Confusion Matrix Dalam Pengklasifikasian Saran
Monitoring Dan Evaluasi Mahasiswa Terhadap Dosen Teknik Informatika
Universitas Dayanu Ikhsanuddin.” Jurnal Akademik Pendidikan Matematika
10(1): 8-15.

Hirons, C. (2021). Skincare: The new edit. HQ.

67



68

Hermawan, A., Jowensen, |., Junaedi, J., dkk. (2023). Implementasi text-mining
untuk analisis sentimen pada twitter dengan algoritma support vector
machine.

J., Sangeetha, and Dr. Kumaran U. 2022. “Comparison of Sentiment Analysis on
Online Product Reviews Using Optimised RNN-LSTM with Support Vector
Machine.” Webology 19(1): 3883-98. doi:10.14704/web/v19i1/web19256.

Kadarsih, and Sony Andrianto. 2022. “Membangun Website SMA PGRI Gunung
Raya Ranau Menggunakan PHP Dan MYSQL.” JTIM: Jurnal Teknik
Informatika Mahakarya 03(2): 37-44.

Kurniawan, Erick, M Reza Faisal, and Junindar Tasripin. 2024. “Belajar Asp.Net
Web Api Dengan .Net 8 Dan Visual Studio Code.” : 1-79.

Lakshmi, B Swathi, P Sini Raj, and R Raj Vikram. 2017. “Sentiment Analysis
Using Deep Learning Technique CNN with KMeans.” International Journal
of Pure and Applied Mathematics 114(11): 47-57.

Liu, Bing. 2015. Sentiment Analysis: Mining Opinions, Sentiments, and Emotions
Sentiment ~ Analysis:  Mining - Opinions, Sentiments, and Emotions.
d0i:10.1017/CB0O9781139084789.

Lugyana, W. A., Cholissodin, I., & Perdana, R. S. (2018). Analisis sentimen
cyberbullying pada komentar instagram dengan metode Klasifikasi support
vector machine. Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi dan Ilmu
Komputer, 2(11), 4704-4713.

Mukherjee, Partha, Youakim Badr, Shreyesh Doppalapudi, Satish M. Srinivasan,
Raghvinder S. Sangwan, and Rahul Sharma. 2021. “Effect of Negation in
Sentences on Sentiment Analysis and Polarity Detection.” Procedia
Computer Science 185(June): 370-79. doi:10.1016/j.procs.2021.05.038.

Musfiroh, D., Khaira, U., Eko, P., Utomo, P., & Suratno, T. (2021). Sentiment
Analysis of Online Lectures in Indonesia from Twitter Dataset Using InSet
Lexicon Analisis Sentimen terhadap Perkuliahan Daring di Indonesia dari
Twitter Dataset Menggunakan InSet Lexicon. MALCOM: Indonesian
Journal of Machine Learning and Computer Science, 1, 24-33.

Nuraeni, Y. S., & lrawati, D. (2021). Pengaruh online customer review, kualitas
produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian pada marketplace shopee
(Studi  kasus pada mahasiswa UBSI). Procuratio: Jurnal llmiah



69

Manajemen, 9(4), 439-450.

“Pajak E-Commerce (Amelia Ika Pratiwi, Susenohaji Etc.) (Z-Library).Pdf.”

Prasetyo, E. (2012). Data Mining: Konsep dan Aplikasi Menggunakan MATLAB.
Yogyakarta: ANDI.

R. Destriana, s.m. Husain, N. Handayani, and A. T. P. S. (2021). Diagram UML

Rosandy, Triowali. 2016. “Naive Bayes Vs C4.5 Ke Kelancaran Biaya Tetek
Bengek.” 2016 2(01): 52-62.

Ratri, B. N. A., Sari, Y. A., & Indriati, 1. (2021). Analisis Sentimen Review
Produk  Kecantikan menggunakan  Metode Naive Bayes. Jurnal
Pengembangan Teknologi Informasi dan lImu Komputer, 5(12), 5635-5640.

Suhartono, Derwin, Kartika Purwandari, Nicholaus Hendrik Jeremy, Samuel
Philip, Panji Arisaputra, and Ivan Halim Parmonangan. 2022. “Deep Neural
Networks and Weighted Word Embeddings for Sentiment Analysis of Drug
Product Reviews.” ' Procedia Computer Science  216(2022): 664—71.
doi:10.1016/j.procs.2022.12.182.

Sitorus, L. (2015). Algoritma dan Pemrograman. Yogyakarta : Andi.

Utomo, W. (2020). Modul Tutorial E-Commerce. Repository.Unkris.Ac.ld.

Walgito, Bimo. 2024. “Pengantar Umum.” Jakarta: Bulan Bintang: 135.

Warsono, Sony. 2017. “Panduan Pengembangan Aplikasi Akuntansi Berbasis
Excel.” ABPublisher: 1-21.



