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ABSTRAK 

 

 
Perkembangan teknologi informasi telah mendorong kebutuhan akan sistem 

penjualan berbasis web yang efisien dan akurat, khususnya bagi usaha mikro kecil 

menengah (UMKM). Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengimplementasikan aplikasi penjualan berbasis web guna meningkatkan 

efektivitas transaksi di Toko Grosiran UD. Cahaya yang sebelumnya masih 

menggunakan sistem manual. Metode yang digunakan adalah Action Research, 

yang memungkinkan peneliti terlibat langsung dalam proses identifikasi masalah, 

perencanaan, tindakan, observasi, dan refleksi secara berulang untuk memperoleh 

solusi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Aplikasi yang dikembangkan 

mampu mengotomatisasi proses transaksi, mengelola data barang, mencetak struk, 

menampilkan laporan penjualan secara real-time, serta mendeteksi barang yang 

mendekati masa kedaluwarsa. Sistem ini dirancang menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan basis data MySQL, serta terintegrasi dengan perangkat 

keras seperti barcode scanner dan printer struk untuk menunjang efisiensi kerja 

kasir. Hasil implementasi menunjukkan bahwa aplikasi ini meningkatkan kecepatan 

dan akurasi transaksi, mengurangi kesalahan pencatatan, serta mempermudah 

pembuatan laporan dan pengawasan stok barang. Dengan demikian, penelitian ini 

tidak hanya memberikan kontribusi akademis dalam pengembangan sistem 

informasi berbasis web menggunakan metode Action Research, tetapi juga manfaat 

praktis bagi UMKM dalam mendukung transformasi digital di bidang ritel. 

Kata kunci : Aplikasi Penjualan, Sistem Informasi, Web, Action Research, 

Barcode Scanner, UD. Cahaya 
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