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ABSTRAK 

 

Dosen Pembimbing Akademik (PA) memiliki peran penting dalam mendampingi  

mahasiswa selama proses studi, baik dalam memberikan bimbingan akademik, 

arahan, maupun dukungan terhadap perkembangan akademik mahasiswa. Namun, 

proses evaluasi kepuasan mahasiswa terhadap kinerja Dosen PA di Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Katolik Santo Thomas Medan masih menggunakan Google 

Form sehingga belum dilakukan secara terstruktur, dan efektif dalam pengolahan 

maupun penyajian data. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan aplikasi 

survei kepuasan mahasiswa terhadap Dosen Pembimbing Akademik berbasis 

Android dengan menerapkan metode Rapid Application Development (RAD) 

dalam proses pengembangannya, Metode ini dipilih karena mampu mempercepat 

proses pengembangan sistem melalui pendekatan iteratif dengan melibatkan 

pengguna secara aktif dalam setiap tahap evaluasi dan penyempurnaan sistem. 

Penerapan metode RAD terbukti mempercepat proses pengembangan aplikasi 

serta menghasilkan sistem yang lebih adaptif dan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Aplikasi yang dikembangkan mampu meningkatkan efektivitas dalam 

proses pengumpulan, pengolahan, serta penyajian data survei dibandingkan 

dengan sistem sebelumnya. Selain itu, hasil survei dapat diakses secara real-time 

dan disajikan dalam bentuk informasi yang lebih informatif sehingga dapat 

membantu pihak fakultas dalam melakukan evaluasi terhadap kinerja Dosen 

Pembimbing Akademik serta meningkatkan kualitas layanan akademik. 

 

 

KataKunci: Survei Kepuasan Mahasiswa, Dosen Pembimbing Akademik, 

Android, Rapid Application Development (RAD), Flutter. 
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