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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap media
sosial PT Toba Pulp Lestari Thk dengan menggunakan metode Support Vector
Machine (SVM). Data yang digunakan berupa 1000 komentar dari platform
TikTok yang diperoleh melalui teknik web scraping. Proses penelitian meliputi
tahap preprocessing data seperti cleaning, case folding, tokenizing, stopword
removal, dan stemming untuk meningkatkan kualitas data teks. Selanjutnya
dilakukan pembobotan kata menggunakan metode Term Frequency—Inverse
Document Frequency (TF-IDF) untuk mengubah data teks menjadi representasi
numerik. Dataset kemudian dibagi menjadi data latih dan data uji dengan
perbandingan 70:30. Model SVM dibangun menggunakan kernel Radial Basis
Function (RBF) dan dievaluasi menggunakan metrik accuracy, precision, recall,
dan F1-score. Hasil penelitian- menunjukkan bahwa metode SVM mampu
mengklasifikasikan sentimen komentar menjadi kategori positif dan negatif
dengan tingkat akurasi yang baik. Analisis ini memberikan gambaran mengenai
persepsi masyarakat terhadap perusahaan berdasarkan opini yang disampaikan
melalui media sosial, serta dapat menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan
keputusan strategis.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Support Vector Machine, TF-IDF, Machine

Learning, Media Sosial, TikTok.
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