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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi mengharuskan pengelolaan data dan layanan 

yang efisien di industri kebugaran. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengimplementasikan sistem informasi manajemen berbasis web di Nina Gym 

dan Fitness Tanjung Selamat. Sistem ini dirancang untuk mengelola data 

pelanggan, instruktur, paket, transaksi, dan pertemuan dengan lebih efektif. 

Metode Waterfall digunakan dalam pengembangan sistem, meliputi tahap analisis 

kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Analisis 

kebutuhan mendokumentasikan fitur yang dibutuhkan, sementara desain sistem 

mencakup antarmuka pengguna dan struktur database. Implementasi dilakukan 

dengan teknologi web untuk memastikan aksesibilitas, dan pengujian dilakukan 

untuk memastikan sistem berfungsi dengan baik. Hasil dari penelitian ini adalah 

sistem berbasis web yang meningkatkan efisiensi operasional, mempermudah 

pengelolaan data, dan meningkatkan layanan pelanggan di Nina Gym dan Fitness. 

Sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi efektif dan model bagi penyedia 

layanan kebugaran lainnya. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Nina Gym dan Fitness, Berbasis Web,    

Metode Waterfall. 
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