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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi
Penjualan Kerupuk Sambal Spesial berbasis web pada UD. Toko Oleh-Oleh Khas
Sibolga. Sistem ini dikembangkan untuk mengatasi berbagai masalah dalam
proses pemesanan dan pencatatan penjualan yang masih dilakukan secara
konvensional, seperti kesulitan mendata pesanan, ketidakakuratan pencatatan,
serta keterlambatan pelayanan. Dengan menggunakan metode Waterfall dan
teknologi seperti PHP, HTML, MySQL, dan XAMPP, sistem ini diharapkan dapat
mempermudah pengelolaan pesanan, pencatatan penjualan, serta memungkinkan
pelanggan melakukan pemesanan secara online, sehingga meningkatkan efisiensi
dan efektivitas operasional. Data penelitian dikumpulkan melalui observasi,
wawancara, studi literatur, dan dokumentasi di Toko Oleh-Oleh Khas Sibolga.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu
meningkatkan akurasi pencatatan penjualan, mempercepat proses pemesanan,
serta mengurangi kesalahan dalam pemesanan manual.

Kata kunci: Sistem - Informasi Penjualan, Kerupuk Sambal Spesial, Web,
Waterfall, PHP, Toko Oleh-Oleh Khas Sibolga.
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