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ABSTRAK 

 
Pencucian mobil adalah sebuah fasilitas untuk membersihkan mobil baik 

bagian luar mobil maupun bagian dalam mobil. Jasa pencucian mobil termasuk jasa 

yang dibutuhkan oleh masyarakat, untuk membantu membersihkan mobil bagi 

orang yang tidak memiliki banyak waktu untuk melakukan pencucian kendaraan 

sendiri. Penelitian ini bertujuan memudahkan pelanggan untuk melakukan 

pemesanan secara online dan dapat memilih waktu yang masih tersedia sesuai 

dengan keinginan pelanggan. Pada penelitian ini menggunakan metode waterfall 

untuk pengembangan sistem, dengan beberapa tahap diantaranya analisis 

kebutuhan, perancangan, coding, pengujian, dan pemeliharaan. Analisis kebutuhan 

untuk mengumpulkan data yang diperlukan untuk meranacang fitur yang 

dibutuhkan, perancangan mencakup merancang antar muka pengguna dan struktur 

database. Coding dilakukan dengan menuliskan kode program untuk membangun 

sistem agar berjalan sesuai dengan kebutuhan. Pengujian dilakukan untuk 

memastikan apakah semua fitur dalam sistem sudah berjalan dengan baik. 

Pemeliharaan dilakukan jika ada perbaikan sistem sesuai dengan perkembangan 

teknologi. Hasil dari penelitian berbasis web adalah mengurangi antrian dan waktu 

tunggu pelanggan karena sistem ini dirancang untuk pelanggan dapat memesan 

jadwal layanan pencucian secara online dan dapat menyesuaikan dengan waktu 

yang diinginkan. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Jasa Pencucian Mobil, Berbasis Web, Metode 

Waterfall. 
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