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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah mempermudah berbagai aktivitas, 

termasuk pencarian tempat tinggal sementara seperti rumah kos. Di Kota Medan, 

banyak pendatang baru dan penduduk lokal menghadapi kesulitan menemukan 

rumah kos yang sesuai dengan kebutuhan mereka karena informasi yang tersedia 

sering kali tidak akurat atau tidak terbarukan. Selain itu, pemilik rumah kos juga 

mengalami hambatan dalam mengelola properti dan mencari penyewa secara 

manual, yang menguras waktu dan tenaga. Untuk mengatasi permasalahan ini, 

dikembangkanlah Ruteakost, sebuah sistem informasi rumah kos berbasis web 

yang menggunakan metode Waterfall untuk memastikan pendekatan yang 

terstruktur dan sistematis. Ruteakost dirancang untuk mempermudah penyewa 

dalam mencari rumah kos berdasarkan fasilitas dan lokasi strategis, sekaligus 

memudahkan pemilik kos dalam mengelola properti tanpa perlu berhubungan 

langsung dengan calon penyewa. Sistem ini menawarkan fitur manajemen 

penyewa, pembayaran sewa, pemeliharaan properti, dan pelaporan keuangan, 

yang bertujuan menciptakan proses yang efisien, transparan, dan mudah dipantau. 

Selain itu, Ruteakost juga memperkenalkan opsi pembayaran online terintegrasi 

serta antarmuka pengguna yang lebih mudah digunakan. Inovasi ini diharapkan 

dapat mengatasi kendala yang sering ditemukan pada platform lain, seperti 

informasi rumah kos yang tidak selalu diperbarui dan antarmuka yang kompleks 

yang dapat membingungkan pengguna. Melalui fitur-fitur baru yang efektif dan 

intuitif, Ruteakost menawarkan solusi yang andal bagi pemilik properti untuk 

meningkatkan efisiensi operasional mereka sekaligus memberikan pengalaman 

pencarian yang lebih baik bagi calon penyewa. Dengan demikian, Ruteakost tidak 

hanya membantu dalam manajemen dan pemesanan rumah kos di Kota Medan, 

tetapi juga berupaya meningkatkan kualitas layanan melalui integrasi teknologi 

yang lebih canggih dan berfokus pada kebutuhan pengguna serta kemudahan 

akses informasi. 

Kata Kunci: Teknologi informasi, Manajemen rumah kos, Sistem berbasis web. 
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