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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan otentik dan 

dukungan organisasi terhadap loyalitas karyawan melalui kepercayaan 

interpersonal sebagai variabel intervening pada PT. Berjaya Group. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis explanatory research untuk 

menguji hubungan kausal antar variabel. Data dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner kepada responden yang telah ditentukan berdasarkan teknik sampling 

yang digunakan. Analisis data dilakukan dengan metode Structural Equation 

Modeling (SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS) menggunakan software 

SmartPLS versi 3.0. Metode ini dipilih karena mampu menganalisis hubungan 

kompleks antar variabel serta menguji efek mediasi tanpa mensyaratkan distribusi 

normal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan otentik dan 

dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

interpersonal dan loyalitas karyawan. Kepercayaan interpersonal juga terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan serta menjadi 

variabel dengan pengaruh paling dominan dalam model. Selain itu, kepercayaan 

interpersonal mampu memediasi pengaruh kepemimpinan otentik dan dukungan 

organisasi terhadap loyalitas karyawan. Temuan ini menegaskan bahwa 

peningkatan loyalitas karyawan tidak hanya ditentukan oleh faktor kepemimpinan 

dan dukungan organisasi secara langsung, tetapi juga melalui pembentukan 

kepercayaan interpersonal dalam lingkungan kerja. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Otentik, Dukungan Organisasi, Kepercayaan 

Interpersonal, Loyalitas Karyawan, SEM-PLS 
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ABSTRACT 

 

 

 

This study aims to analyze the effect of authentic leadership and organizational 

support on employee loyalty through interpersonal trust as an intervening 

variable at PT. Berjaya Group. This research adopts a quantitative approach with 

an explanatory research design to examine causal relationships among variables. 

Data were collected through questionnaires distributed to respondents selected 

based on a predetermined sampling technique. Data analysis was conducted 

using Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Squares (PLS) 

with SmartPLS version 3.0. This method was chosen due to its ability to analyze 

complex structural relationships and test mediation effects without requiring 

normal data distribution. The results indicate that authentic leadership and 

organizational support have a positive and significant effect on interpersonal trust 

and employee loyalty. Interpersonal trust also has a positive and significant effect 

on employee loyalty and is the most dominant variable in the model. Furthermore, 

interpersonal trust mediates the relationship between authentic leadership and 

organizational support on employee loyalty. These findings highlight that 

employee loyalty is not only directly influenced by leadership and organizational 

support but also indirectly shaped through interpersonal trust within the 

workplace. 

 

Keywords: Authentic Leadership, Organizational Support, Interpersonal Trust, 

Employee Loyalty, SEM-PLS 
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