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ABSTRAK 

ANICETUS PUTRAWAN HALAWA, 180110179. (2024) “PENGARUH 

KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

MENGGUNAKAN JASA PERENCANAAN KONTRUKSI PADA PT. PUTRA 

MATANIARI HAZ KOTA MEDAN” 

 

Pembimbing : Darwis Tamba, SE, M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, dan 

harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada PT. Putra mataniari Haz 

Kota Medan. Metode penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode sampel jenuh yaitu sebanyak 46 konsumen. Teknik pengumpulan 

data penelitian ini dilakukan dengan penyebaran angket, sehingga teknik analisis 

data angket diantaranya; uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear 

berganda, dan uji hipotesis. 

Hasil  Model regresi linear berganda pada penelitian ini KK = 2,988 + 0,297 

KP+ 0,419 H + e, artinya nilai 2,988 adalah nilai konstanta, koefisien regresi (b1) 

0,297pada variabel kualitas pelayanan (X1), dan koefisien regresi (b2) 0,419 pada 

variabel harga (X2). Sehingga variabel yang paling mempengaruhi kepuasan 

menggunakan jasa perencanaan kontruksi pada PT. Putra Mataniari Haz Kota 

Medan  ialah harga  besar 0,419.   

Nilai uji t hitung untuk variabel kualitas pelayanan sebesar 2,235 > ttabel 

1.681dan tingkat signifikansi sebesar 0,031 ˂ 0,05, dan variabel Harga  sebesar  

2,831 > ttabel 1.681dan tingkat signifikansi 0,007 > 0,05. Sehingga kualitas 

pelayanan dan harga berpengaruh positif dan signifikan secara parsial  terhadap 

kepuasan menggunakan jasa perencanaan kontruksi, sedangkan secara simultan  

Nilai Fhitung sebesar 23,712 > Ftabel sebesar 3.214 dengan tingkat signifikansisi 

0,000 < 0,05 sehingga kualitas pelayanan dan harga  berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultan terhadap kepuasan menggunakan perencanaan 

kontruksi.  Nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,524 atau 52,4% 

artinya variasi kepuasan menggunakan jasa perencanaan kontruksi dapat 

dijelaskan oleh kualitas pelayanan dan harga sedangkan 47,6% dapat dijelaskan 

oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini seperti digital marketing, 

dan kelompok rujukan. 

Peneliti disarankan untuk menambah indikator dan varibabel yang 

mempengaruhi penggunaan jasa.  Sehingga penelitian selanjutnya memperoleh 

nilai R square, dan nilai beta lebih besar dari hasil penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Menggunakan Jasa 

Perencanaan Kontruksi.  
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